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Editorial

FUr eine starke Soziale Arbeit - wir setzen

MaRstabe

Sehr geehrte Damen und Herren,

Menschen, die als Fachkraft professionell in der Sozialen Arbeit
tatig sind, verdienen besondere Aufmerksamkeit,

Wir haben eine besondere Verantwortung gegentiber den
Menschen, mit denen und fur die wir tétig sind, gegenliber Ge-
sellschaft und Politik. Wenn Soziale Arbeit Hilfestellungen anbietet
und vermittelt, steht sie im Brennpunkt des parteilichen Aushan-
delns ganz untferschiedlicher Interessen. Damit verbunden ist im-
mer wieder die Frage der Positionisrung Sozidler Arbeit im Allge-
meinen und im Konkreten des berufiichen Handelns.

Darum haben wir in dieser Broschlire alle Grundlagen fir das
Handeln des Deutschen Berufsverbandes flr Soziale Arbeit e.V.
(DBSH) und seiner Mitglieder zusammengestellt. Sie bietet zu-
gleich auch Orientierung im Dialog mit anderen.

Ethik in der Sozialen Arbeit

Das Handeln des DBSH als Organisation, aber auch das Wirken
elnes jeden Sozialarbeiters! beruht auf einer grundsdtziichen Hal-
tung und Verantwortung im professionellen Wirken. Die berufs-
ethische Grundlage des DBSH bildet die international definierte
Ethik, an deren Enfstehen der DBSH als Mitglied der International
Federation of Social Workers (IFSW) mitgewirkt hat.

Sie finden das Dokument ,Ethik in der Sozialen Arbeit —
Erkléirung der Prinzipien”, das auf der Generalversammlung der
IFSW2 und des IASSW in Adelaide, Australien, im Okiober
2004 verabschiedet wurde, an erster Stelle in dieser Veroffent-
lichung (Dokument 1).

Berufsethische Prinzipien

Auf der Grundlage der internationalen Prinzipien wurde
das ,Leitbild des DBSH” fiir die Profession Soziale Arbeit
entwickelt: die ,Berufsethischen Prinzipien” (Dokument 2).

FUSSNOTEN

1 Auch wenn an dieser Stelle nur die ménnliche Sprachform aus Grlin-
den der einheitichen Textgestaltung gewdhlt wird: gemeint sind
selbstversténdiich vor allem die Frauen. Sie stellen mit fast 70 Prozent
die Mehrheit der Beschaftigten in der Sozialen Arbeit,

Sofern wir nur den Begriff ,Sozialarbeiter” nennen, sind damit auch
andere, Ghnliche Berufsabschitsse wie Heilbdédagogen oder Sozial-
padagogen, und - mit Einschrénkung - auch Erzieher gemeint.

2 IFSW - International Federation of Social Workers (IFSW). Die IFSW ist
die infernationale Foderation von Uber 80 Berufsorganisationen. IAS-
SW - International Association of Schools of Social Work (IASSW). Die
IASSW ist die weltweite Vereinigung der Schulen der Sozialen Arbeit
sowie anderer Fort- und Weiterbildungstréiger der Sozialen Arbeit.

3 Wer sich in die Diskussion einbringen maéchte, kann dieses Uber die
Webseite www.ifsw.org machen.

Michael Leinenbach,
1. Vorsitzender des DBSH

Gabriele Stark-Angermeier,
2. Vorsitzende des DBSH

Diese Prinzipien bilden in allen Bereichen des Verbandes - in Berufs-,
Fach-, Sozial- und Arbeitspolitik - die Basis unseres Handelns und
unserer Visionen flr den Berufsstand. Bereits mit den ,Berufsethi-
schen Prinzipien des DBSH" ist das Bem(ihen beschrieben, auf allen
Ebenen beruflichen Handelns nachvollziehbare Standards zu set-
zen. Ausgangspunkt fur das Handeln sind die persénliche Haltung,
die Qualifikation eines jeden Einzelnen, Einkommen, strukturelle Ar-
beifsbedingungen, Quadlifikation, aber auch Qualitét und (sozial-)
politisches Umfeld.

Definition Soziale Arbeit

Diese umfangreichen Aufgaben in der Sicherung der professionel-
len Grundlagen flr die Scziale Arbeit ergeben sich aus der Viel-
schichtigkeit ihrer beruflichen Beauftragung und ihres beruflichen
Selbstverstdndnisses. Auf infemnationaler Ebene wurde bereits im
Jahr 2000 ,Sozialen Arbeit” definiert (Dokument 3);

~Soziale Arbeit als Beruf fordert den Sozialen Wandel und die
Lésung von Problemen in zwischenmenschlichen Beziehungen,
und sie befdhigt die Menschen, in freier Entscheidung ihr Leben
besser zu gestalten. Gestitzt auf wissenschaftliche Erkenntnisse
Uber menschliches Verhalten und soziale Systeme greift Soziale
Arbeit dort ein, wo Menschen mit ihrer Umwelt in Inferaktion treten.
Grundlagen der Sozialen Arbeit sind die Prinzipien der Menschen-
rechfe und der sozialen Gerechtigkeit,”

(Definition Sozialer Arbeit, Montreal 2000)

Aktuell steht diese Definition, nach fast zehn Jahren, erneut auf
dem Priffstand - ein weltweiter Diskursprozess zu einer Reform
oder zum Erhalt dieser Formulierung hat begonnen3. Eine
aktualisierte - vorldufige - Definition Sozialer Arbeit hat der
DBSH vor vier Jahren in die Diskussion eingebracht. Diese
sowie weileres ergdnzendes Material finden Sie ebenfalls in
Dokument 3.



Soziale Arbeit wird oft als Menschenrechtsprofession dargestellt.

Die Grundlage findet sich im ethischen Handeln in der Sozialen
Arbeit, das wie folgt beschrieben wird:

.Die Profession Soziale Arbeit férdert sozialen Wandel, Problem-
I6sungen in menschlichen Beziehungen und die Stdrkung und
Befreiung von Menschen, um das Wohlergehen zu stdrken. Gestutzt
auf Theorien Uber menschliches Verhalten und sozialer Systeme
greift Sozialarbeit an den Stellen ein, wo Menschen mit inrer Umwelt
in Wechselwirkung stehen. Die Grundlagen von Menschenrechtfen
sozialer Gerechtigkeit sind fir die Soziale Arbeit wesentiich, 4

Diese Ethik in der Sozialen Arbeit, die die Kernbereiche bildet, stufzt
sich auf die Prinzipien:

1. Menschenrechte und Menschenwiirde
Soziale Arbeit basiert auf der Achtung vor dem besonderen
Wert und der Wirde dller Menschen und aus den Rechten, die
sich daraus ergeben. Sozialarbeiter/innen sollen die kdrperliche,
psychische, emotionale und spirituelle Integritat und das Wohl-
ergehen einer jeden Person wahren und verteidigen.

2. Soziale Gerechtigkeit
Sozialarbeiter/innen haben eine Verpflichtung, soziale Gerech-
figkeit zu férdern in Bezug auf die Gesellschaft im Allgemeinen
und in Bezug auf die Person, mit der sie arbeiten.

Internationale Menschenrechtserkldrungen und Ubereinkornmen
bilden allgemeine Zielsetzungen und anerkannte Rechte, die von
der Weltgemeinschaft akzeptiert werden. Fur die Soziale Arbeit
besonders relevante internationale Dokumente sing:

Die , Allgemeine Erki&rung der Menschenrechte”,

Die Infernationale Verpflichtung Uber blrgerliche und politische
Rechte.

Die Internationale Verpflichtung Uber wirtschaftliche, soziale
und kulturelle Rechte,

Das Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Rassendis-
kriminierung.

Das Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Diskriminie-
rung gegen Frauen.

Das Ubereinkommen Uber die Rechte des Kindes.

Das Ubereinkommen betreffend die Ureinwohner und Stam-
mesvolker (ILO-Ubereinkommen169).5

Aus dem Europdischen Blickwinkel sind hier zu erg&nzen die Doku-
mente des Europarates, im Besonderen die Sozialcharta, die durch
den Europdischen Menschrechtshof eingefordert werden kann.

Grundsatzprogramm des DBSH

Die Achtung jedes Einzelnen steht an erster Stelle im deutschen
Grundgesetz und auch in den Menschenrechten. Dies ist ein hoher
Anspruch und gleichzeitig Richilinie jeglichen Handelns - im Beson-
deren fUr die Soziale Arbeit.

Dies sieht eine Uberaus groBe Mehrheit in der Bevdlkerung genau-
s0: 85 Prozent der Bevolkerung bewundert die Fachkréfte der Sozia-
len Arbeit wegen ihres Engagements fUr diese Ziele. Alle Arbelits-
felder der Sozialen Arbelt werden von Uber zwei Drittel der Bevol-
kerung als wichtig eingestuft.

Grundlagen fur die Arlbeit des DBSH

Wahrend sich jedoch unsere Arbeitsbedingungen verschlechtern
und Kolleg/innen keine addguat bezahifen Stellen finden, fallen
viele Gruppen aus dem Raster sfaatlicher Firsorge.

Im und mit dem DBSH wollen wir die Qualitét und die Situation
der Beschdftigten in der Sozialen Arbeit und zugleich die unse-
res Klientels verbessern. Hier sind wir auf einem guten Weg: Mit
unseren Qualitdiskonzepten, unserer Ethik und unseren fach-
lichen Impulsen finden wir zusehends Gehdr bei Medien, Politik
und in der Offentlichkeit.

Berufliche Soziale Arbeit hat einen doppelten Auftrag: einerseits die
Stufzung besfehender Strukturen und Normen der Gesellschaft
oder deren Verénderung, andererseits die Begleitung und Hilfe fir
diejenigen, denen vorhandene gesellschaftliche Widerspriche
eine befriedigende Lebensgestaltung nicht mdglich machen.
Sozialer Arbeit gelingt Kommunikation mit denjenigen Menschen,
die von anderen gesellschaftlichen Strukturen nicht mehr erreicht
werden.,

Soziale Arbeit kann Uber die Vermittlung individueller Hilfen hinaus
keine materiellen Probleme wie Armut und Arbeitslosigkeit 10sen, sie
kann aber Selbsthilfe und Empowerment fordern, die (solidarische)
Handlungsféhigkeit der angesprochenen Menschen stérken und
Gesellschaft und Politik beraten. In diesem Zusammenhang ist
Soziale Arbeit immer auch Handlungsforschung Uber die Auswir-
kungen gesellschaftlicher Entwicklungen auf bestimmte Gruppen
in der Gesellschaft.

Entsprechend vielschichtig ist das Versténdnis des DBSH zu den Auf-
gaben und Kompetenzen Sozialer Arbeit und der in ihr Beschaftig-
fen, das im Grundsatzprogramm beschrieben ist:

Soziale Arbeit ist ein Angebot flr Einzelne, Gruppen und Ge-
meinwesen in Situationen, die UnferstUtzung, Férderung und
Begleitung sinnvoll machen.
Beschdftigte in der Sozialen Arbeit verstehen sich als Expertinnen
in der Vermiftlung von Hilfen.

.Helfen" als Profession ist dort notwendig, wo andere Ressour-
cen (Arbeitspldatze, materielle Hilfen, gesellschaftliche Normen,
Selbsthilfe) nicht verflgbar sind oder ihre Empfénger nicht er-
reichen.

Beschaffigte in der Sozialen Arbeit verstehen sich als Expertinnen
in der Vermittlung zwischen der Lebenswelt der Menschen und
dem System geselischafflichen Strukturen und Normen.

In dieser Kommunikafion entschllsseln sich die Auswirkungen
gesellschafflicher Entwickiungen auf die Lebensbedingungen
der angesprochenen Menschen.

Beschdftigte in der Sozialen Arbeit verstehen sich als Experfinnen
in der Forschung Uber die wechselseitigen Bezlige zwischen
Lebenswelt und System. Sie fragen zur Entwicklung von Theorie-
en, Strategien und Methoden zur Beeinflussung aller Ebenen bei.

Soziale Arbeit vertraut in die Kraft der Menschen, ihr Leben selost
zu gestalten, Sie ergreift dort Partei, wo diesem Anspruch gesell-
schaffliche Raohmenbedingungen entgegenstehen. Beschdi-
figte in der Sozialen Arbeit verstehen sich als Expertinnen in der
Begleitung der Weiterentwicklung einer sozialen Gesellschaft,

FUSSNOTEN

4 Beschluss der Generalversammlung der Internationalen Federation
of Social Workers (ISFW) und der Infernationalen Association of
Schools Socials Work (IASSW) in Adelaide, Australien, im Oktober 2004,
http:/ fwww.ifsw. org/p38000739.html

5 Siehe Dokument 1, 8.7
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Die Unterstitzung bei dieser Weiterentwicklung bedarf der Akti-
vitdten des DBSH und der in ihm vertretenen Beschdffigten. Wie
kaum ein anderer Beruf steht der soziale Bereich in kommunika-
fiven Bezligen zu den jewelligen Adressaten und deren Lebens-
(um)welt. Dies beinhaltet besondere Chancen und eine hohe
Verantwortung. Soziale Arbeit ermutigh zum selbstbestimmten
und auch politischen Handeln.

Beschdftigte in der sozialen Arbeif verstehen sich als Expertinnen
in der Ermutigung, Bildung und Akfivierung der von ihr jeweils an-
gesprochenen Gruppen.

Mit diesem Selbstverstandnis verbindet der DBSH weitergehende
Visionen, Ziele und Forderungen. Der DBSH setzt sich daher fUr eine
Humanisierung der Lebensverhdltnisse und die Teilhabe aller Men-
schen am gesellschafflichen Leben ein.

Der DBSH sieht die Soziale Arbeit in einer besonderen Verant-
wortung. Um dieser Verantwortung gerecht werden zu kdnnen,
will der DBSH

mehr Handlungskompetenzen fir die Beschaftigten,

eine gréBere Akzeptanz sozialer Praxis,

eine Verbesserung und Aufwertung von Forschung und Ausbil-
dung an Fachhochschulen und Universitéten,

eine Betelligung des DBSH und der Profession Soziale Arbeit an
der notwendigen Weiterentwicklung des Sozialstaats durch Poli-
tik, Verwaltungen und Verbdnde sowie

einen gesellschaftlichen Stellenwertes Sozialer Arbeit, der ihren
fafséchlichen Leistungen entspricht,

Diese und weitere , Linien” fir unser Engagement findet sich im
.Grundsatzprogramm des DBSH”, das Sie als Dokument 4 in
dieser Broschiire finden.

Saftzung des DBSH

Damit verbunden stellt sich natlrlich die Frage, mit welchen kon-
kreten Forderungen und Strategien der DBSH diese Zielsetzungen
erreichen will. Zunéchst aber sollen die ,formalen” Grundiagen flr
das Handeln des DBSH beschrieben werden:

AEREWPES

Wie in jeder Organisation vollzieht sich das Handeln des DBSH auf
der Basis einer Struktur, die Regelungen zur Verfretung und Zusam-
menarbeit der Akteure des Verbandes enthdilf.

Der DBSH ist ein Bundesverband, dem Landesverbdnde und Bezirks-
verbénde zugeordnet sind. Alle relevanten Entscheidungen des
DBSH werden auf der Bundesmitgliederversammiung getroffen, die
in der Regel dlle zwei Jahre einberufen wird.

Die praktische Gestaltung der Tatigkeit erfolgt iiber den erwei-
terten und geschdftsfihrenden Vorstand, Fragen zur Einkom-
menssicherung, zur fach-, sozial- und berufspolitischen Arbeit,
zur Qudlitétssicherung und zur Fort- und Weiterbildung sowie
zu Service und Marketing werden in vier Funktionsbereichen
erarbeitet. Die entsprechenden Regelungen hierzu finden sich
in der Satzung des DBSH, die Sie als Dokument 5 erhalten.

Die Definition von dem, was professionelle Soziale Arbeit ist, ihr
berufsethischer Bezugsrahmen, Grundsatzprogramm und Satzung
des DBSH bestimmen den Handlungsrahmen des DBSH als Berufs-
verband flr Soziale Arbeit in Deutschland.

2008 arbeiteten in Deutschland dber 1,8 Milionen Menschen in
sozialen Arbeitsfeldern, das sind Uber vier Prozent aller Werkt&tigen.
492000 waren im Bereich Erziehung, 475000 in der Altenhilfe und
290000 in sozidlp&dagogischen Arbeitsfeldern téitig.

Damit stellt sich natirlich die Frage, welche Berufe der Profession
.Soziale Arbeit” unmittelbar zuzuordnen sind und deren Interessen
der DBSH vertritt,

Einen ersten Hinweis hierzu gibt die Safzung des DBSH: Danach ver-
tritt der DBSH Sozialarbeiter/-pddagogen (und dhnliche Berufs-
abschltsse) mit Hochschulabschluss, Hellpddagogen mit entspre-
chendem Abschluss, Erzieher in Berufsfeldern der Sozialen Arbeit
(und d&hnliche Berufsabschllsse), mindestens mit Fachschul-
abschluss.

Damit sind zwel Ebenen angesprochen: die des jewelligen Tatig-
keitsbereiches und die nach den Kompetenzen, die fur die Aus-
Ubung des Berufes notwendig sind.




Berufsbild

Bezogen auf die Tétigkeit als Sozialarbeiter hat der DBSH das
LBerufsbild far Sozialarbeiter/innen und Soziclpddagogen/innen”
entwickelt, das zulefzt 2008 vollsténdig Uberarbeitef, von der Bun-
desmitgliederversammiung des DBSH beschlossen und im Januar
2009 verdffentlicht wurde.

Das Berufsbild dient nicht nur der Orientierung fir diejenigen, die
evil. diesen Beruf ergreifen wollen, sondern verdeutlicht - bezogen
auf die Verhdlinisse in Deutschland - die Ausgangsbasis flr Soziale
Arbeit, ihre Ziele, Aufgaben, berufsspezifischen Funktionen, Arbeits-
methoden und Prinzipien im beruflichen Handeln; es benennt die
Rahmenbedingungen und notwendigen AusbildungsabschliUsse.
Damit dient dieses Dokument zugleich auch als Grundlage zum
Verdeutlichen der besonderen Anforderungen, Qualifikationen
und der Qualitat (in) der Sozialen Arbeit,

Das Berufsbild finden Sie in dieser Broschiire als Dokument é.

Interessensvertretung in unruhigen
Leiten

Die Situation in der Sozialen Arbeit erfordert immer wieder die Ver-
fretung der Inferessen der Profession Soziale Arbeit. Die Interessens-
veriretung bezieht sich dabei auf

die Situation des Klientels,

damit verbunden, die allgemeine (sozial-)politische Situation,
rechtliche Entwicklungen,

fachpolitische Entwicklungen,

die Entwicklung in einzelnen Arbeitsfeldern,

Erkenntnisse aus Wissenschaft und (Handlungs-)Forschung, aber
auch die

Einkommensentwicklung und Arbeitsbedingungen der Profession,

Die Entwicklung der Sozialen Arbeit ist in den vergangenen 15 Jah-
ren von hochst widersprichlichen Entwicklungen gekennzeichnet.
Einerseits ist ein groBes quantitatives Wachstum festzustellen: So
ist die Zahl der Erwerbstdtigen zwischen 1993 und 2008 im Bereich
der Erzieher/innen von 408000 auf 492000 und im Bereich
der Sozialarbeiter/innen/-p&dagogen/innen von 154000 auf
290000 angewachsen.6

Andererseits verzeichnen verschiedene Tdtigkeitsfelder massive
Einbrlche (je geringer deren Bestand rechilich gesichert ist), in vie-
len Arbeitsfeldern steigh die Belastung durch zunehmende Blro-
kratisierung, Konfrollaufgaben und einem |, Ver-Vorschriffen” von
dem, was zu tun und was nicht (mehr) zu tun ist. Zudem steigt die
Zahl der Teilzeit- und befristeten Arbeitsverhdltnisse, mehr und mehr
Tatigkeiten werden an unter prekdren Bedingungen tétige . Sello-
standige " ausgelagert und allerorten sind Bemihungen erkennbar,
das Qualifikationsniveau der Beschdtigten abzusenken, um niedri-
gere Gehdlter bezahlen zu kdnnen.

Insofern folgt die Beschdftigung in der Sozialen Arbeit gesellschaft-
lichen Trends (z. B. frihkindliche Bildung und Erziehung), demogra-
phischen Enfwicklungen (z.B. Behinderten- und Altenhilfe), akfuel-
len politischen Debatten (z.B. Schulsoziclarbeit oder Fallmanage-
ment im Bereich des SGB Il) und der Zunahme akuter gesellschaft-

Grundlagen fur die Arbeit des DBSH

licher Konflikte (z. B. Kinderschutz und Gewait), wéhrend préventive
und das Empowerment? fordernde Arbeitsanséize und Tatigkeits-
felder zusehends abgebaut werden.

In dieser Situation hat sich der DBSH bereits vor Jahren zu einer lang-
fristigen Strategie entschlossen:

Soziale Arbeit und ihre Berufsangehdrigen mussen in der Qua-
litét ihrer Arbelt und Beauftragung erkennbar sein; dies betrifft
die Ebenen der Qualifikation und der Qualitétssicherung.

Die Arbeitsbedingungen in den Tétigkeitsfeldern der Sozialen Ar-
beit mussen es der Profession ermdglichen, eine den fachlichen
und ethischen Prinzipien entsprechende Praxis zu entfalten.

Die (sozial)politischen Entwickiungen sind so zu beeinflussen,
dass sozicle Gerechtigkeit geférdert wird und die strukturellen
Rahmensetzungen flr das Klientel so gesetzt werden, dass die
Interventionen der Sozialen Arbeit auch fatséchlich Sinn
machen kdnnen.8

Arbeitsbedingungen und Einkommen in der Sozialen Arbeif mus-
sen Ausdruck der Wertschdizung sein und den hohen Anforde-
rungen des Berufes gerecht werden.

Zum Erreichen dieser Zielsetzungen nimmt der DBSH immer wieder
Stellung zu aktuellen Entwicklungen. Einen Uberblick hierlber gibt
unsere Fach- und Mitgliederzeitschrift ,Forum SOZIAL" und unsere
Web-Prasenz unter www.dbsh.de DarUber hinaus ist der DBSH
immer darum bemUht, zu den jeweils anzusprechenden Themen
entsprechende Nefzwerke und Kooperationen mit anderen Ver-
b&nden und kompetenten Fachleufen zu knUpfen.

Eine etwas tangfristigere Strategie in der Enfwicklung fachlicher
Standards verfolgt der DBSH Uber seine Mifgliedschaft in den
fUhrenden Fachorganisationen fur die Soziale Arbeit in Deutsch-
land. So ist er Mitglied im Deutschen Verein und in der Arbeits-
gemeinschaft der Jugendhilfe (AGJ), sowie in einigen Fachaus-
schissen dieser Organisationen. Darliber hinaus arbeitet der DBSH
in vielen fachbereichs- und fatigkeitsfeldbezogenen Organisa-
fionen auf Bundesebene mit.

Gender-Fragen vertritt der Verbandim , Deutschen Frauenrat” sowie
in anderen frauenspezifischen Zusammenschllssen. Aktuelle Positio-
nen zu Ausbildungsfragen diskutiert der DBSH im Fachbereichstag
Soziale Arbeit (FBTS), dem Fachbereichstag Heilpddagogik und in
anderen wissenschaftlichen Vereinigungen der Sozialen Arbeit.
Damit aber ist nur eine Ebene der Aktivitaten des DBSH beschrie-
ben. Parallel verfolgt der DBSH das Ziel, Standards zu sefzen und
damit die Qualifikation der Beschdaftigten, ihre Beauftragung fir die
entsprechenden Arbeitsfelder, die strukturelle und inhalfliche Qua-
litat der Arbett selbst und natlrlich auch Einkommen und Arbeits-
bedingungen zu sichern.

SchlUsselkompetenzen der Sozialen
Arbeit

Ein Mellenstein in dieser Zielsetzung war die Entwicklung der ,Schlls-
selkompetenzen der Sozialen Arbeit”. Inihnen wird genau beschrie-
ben, Uber welche Kompetenzen qudlifizierte Sozialarbeiter ver-
fugen sollten. Dabei verstehen wir unter beruflicher Sozialer Arbeit
nicht das Beherrschen nur einzelner der beschriebenen Kompe-
tenzen, sondern die Fahigkeit, diese im Hilfeprozess flr den Klienten
zu verknUpfen.
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Die Schlusselkompetenzen sind jedoch nicht nur ein Instrument zum
Verdeutlichen beruflichen Kénnens und Wissens gegentiber der
Offentlichkeit. Den Prakiikern dienen sie zugleich als Moglichkeit zur
Selbstevaluation und Selbst-Vergewisserung.

Vor allem aber sollen sie dem DBSH auch als Grundlage dienen, um
ein Instrumentarium zur Prifung der Qualitat der Ausbildung zu ent-
wickeln. Bereits jetzt geben sie Studieninferessierfen die Mogtich-
keit, die Lehrangebote der Hochschulen mit dem erforderlichen
Kompetenzprofil zu vergleichen. Ziel des DBSH ist es in den néchs-
ten Jahren zu einer qualitativen Bewertung der Studienangebote
aus berufsverbandlicher Sicht zu gelangen.

Eine Einfihrung in die Schliisselkompetenzen nebst Bezugs-
hinweis sind dem Dokument 7 zu entnehmen.

Berufsregister

Unsere Vision ist, dass mit diesen Kompetenzen ein Rahmen fUr Aus-
bildung, Beschdaftigte und Tréiger verbindlich beschrieben wird, der
die Qualitat und die Basis einer Identitat Sozialer Arbeit festigt. Hier-
zu sind Diskussionen mit dem ,Fachbereichstag Soziale Arbeit” (der

FUSSNOTEN

5 Beschluss der Generaiversammiung der Internationalen Federation
of Social Workers (ISFW) und der Internationalen Association of
Schools Socials Work (IASSW) in Adelaide, Australien, im Oktober 2004,
http:/ fwww.ifsw. org/p38000739.html

6 Die Entwicklung eines Berufsbildes fur Erzieher/innen befindet sich zur
Zeit in Vorbereitung.

7 Daten aus Mikrozensus, DJl und tu Dortmund. Die angegebenen Zah-
len beziehen sich nicht auf Ausbildungsabschlisse, sondern auf Tatig-
keitsfelder.

Hier verstanden als Hilfe zur ,Selbstermachtigung” des Klientel

9 Z.B. machen Elternberatung und Gesundheitsférderung fir Kinder nur
dann Sinn, wenn sich die angesprochenen Familien eine enfspre-
chende Lebensweise auch Ieisten kdnnten.

seinerseits einen , Qualifikationsrahmen” beschlossen hat) und dem
Erziehungswissenschaftlichen Fakuttatentag” zu fihren. Darliber
hinaus, so unsere Vorstellung, sollen nur Fachkr&ffe mit entspre-
chendem Ausbildungsabschluss in den entsprechenden Funkfio-
nen in der Sozialen Arbeit beschdaftigh werden.

In GroBbritannien wurde dieser Prozess erfolgreich abgeschiossen.
Dort gibt es als Ergebnis einer infensiven Diskussion verbindliche,
gesetzlich abgesicherte Standards flr Ausbildung, Organisation
und Praxis der Sozialen Arbeit, Zur Berufszulassung gehdren ein
entsprechender Abschluss und die Registrierung in einem ,Be-
rufsregister”, das den Abschluss und die Verpflichtung zur regel-
mdRigen Weiterbildung prift, Eine solche Enfwicklung wilnschen
wir uns auch flr Deutschiand, damit die besondere Qualitat Sozia-
ler Arbeit gesichert und die Einstellungsperspekfiven fur Fachkrdfte
gegenuber der Tendenz zur Entquaiifizierung gewanrt bleiben.

In vielen Landern handeln professionelle Sozialarbeiter auf der Basis
berufsgesetzlicher Regelungen. Ziel ist es, der besonderen Verant-
wortung in den Tatigkeitsfeldern gerecht zu werden und eine De-
qualifizierung, etwa durch den Einsaiz nicht ausreichend ausgebil-
deter Mitarbeiter, zu verhindern. Auch in Deutschland bedarf es
einer Beauftragung der Profession Soziale Arbeit, die inre besondere
Qualifikation abruft und Aus- und Fortbildung entsprechend schifzt.

Ein erster Schritt hin zu dieser Zielsetzung ist die Griindung des
Berufsregisters fiir Soziale Arbeit. Es zertifiziert bereits heute
besonders qualifizierte Fachkréfte und einzelne Fortbildungen.
Insbesondere bei beruflicher Neurorientierung und fir Selbstéin-
dige wurde so eine wichtige Hilfe zur Selbstdarstellung ge-
schaffen. Weitere Informationen zum Berufsregister finden Sie
im Dokument 8.

Das Berufsregister des DBSH will die Basls flr das Durchsetzen solcher
berufsrechtlicher Regeln schaffen. Zugleich ist es bereits jetzt der
Beitrag des DBSH zur Qualitatssicherung in der Sozialen Arbeit.

Qualit&tskriterien der Sozialen Arbeit

Doch was nufzt die Sicherung der Qualifikation von Mitarbeite-
r/innen, wenn nicht auch die Arbeitsbedingungen selost ein pro-
fessionelles Arbeiten ermdglichen. Die zunehmende Okonomisie-
rung der Sozialen Arbeit 6ffnete im Bemuhen, einzelne Dienste be-
sonders ,bilig” anbieten zu kénnen, das Arbeitsfeld flr Trends, die
bislang nur in privatwirtschaftlichen Zusammenhdngen zu beob-
achten waren, die aber fir die Soziale Arbeit GuBerst negative Fol-
gen hatten - dazu im Folgenden einige Beispiele.

Outsourcing und Ausschreibung Sozicler Dienste: Auf der Basis von
Leistungsbeschreibungen wurden und werden immer mehr Dienste
der Sozialen Arbeit ,ausgeschrieben”. Ob der Befrieb von Kinder-
gérten, die ,Sozialpddagogische Familienhilfe” oder Berufsférde-
rung far Jugendliche - meist erhielt der billigste Anbieter den
Zuschlag. ,Billiger” aber ist in der Sozialen Arbeit nur Uber ein Sen-
ken der Personalkosten machbar. In Folge stieg die Zahl prekdrer
Selbsténdigkeiten (mif Stundenléhnen um die 10,00 Euro und ohne
soziale Absicherung) und gréBere Anbieter senkten die Gehdilter
ab. Die Situation hat sich bereits so verscharft, dassz.B. in der Berufs-
forderung um Mindestldohne fur die Beschdftigten gerungen wer-
den muss. Unmittelbar mit dem Outsourcing verbunden ist die



Segmentierung Sozialer Dienste:

Dort, wo es friiher eine gemeinsame, z.B. auf einen Staditell be-
zogene Struktur sozialer Dienste gab, ist heute ein Vielzahl von
LAnbiefern” zustéindig. Hilfe wird nicht mehr ganzheitlich gewdhrt,
sondern im Rahmen eines ,Case-Managements” auf viele auf-
gefteilt. In der Arbeit mit der Klientel Sozialer Arbeit fehlf es in Folge
an Einheitlichkeif, an Begegnung und an der Mdglichkeit, Hiife
zur Selbsthilfe zu leisten. Sozicle Arbeltist vor allem dann erfolgreich,
wenn zwischen allen Beteiligten eine Vertrauensbasis besteht. Dies
sefzt die Wahifreiheit fUr die Klientel voraus, so wie sie z.B. vom Kin-
der- und Jugendhilferecht vorgegeben ist. In der Realitét aber feh-
len diese Wahimdglichkeiten.

Leistungsverdichtung, Blrokratisierung und Ver-Vorschriftung
der Arbeit: Dort, wo Leistungen aufgeteilt wird und Hilfemoglich-
keiten eingeschréankt werden - und gleichzeifig die Verantwortung
wdchst -, bleibt kaum noch Zeit fur den Klienten. Es muss , prio-
risiert” werden, z.B. sollen Leistungen nur noch die Kinder erhaiten,
die akut von Misshandiung bedroht sind - von Prévention kann
heute vielfach nicht mehr die Rede sein. Zugleich wird immer
genauer vorgegeben, was die Fachkraft wie zu tun hat - und vor
allem, was sie nicht mehr tun soll. Zus&tzlich aber steigen Statistik-
und Burokratieanforderungen - in einigen Arbeitsfeldern auf bis zu
70 Prozent der Arbeitszeit,

Angesichts dieser Entwicklung in der beruflichen Praxis bedarf es
nicht nur Vorgaben zur Sicherung des Einsatzes von Fachkréften,
auch die inhaltlichen und strukiurellen Rahmenbedingungen in
den einzelnen sozialen Diensten mussen stimmen.

Vor dem Hintergrund dieser Uberlegungen hat der DBSH die ,Qua-
litétskriterien der Sozialen Arbeit” entwickelt, Ausgangspunkt der
Qualitatskriterien ist eine Uber die jewelligen Arbeits- und Berufs-
felder hinausgehende Beschreibung, was Soziale Arbeit erreichen
will (Ziele). was sie leistet, wie sie arbeitet (Prozess und Programm)
und welche Bedingungen fUr eine erfolgreiche Soziale Arbeit not-
wendig sind (Struktur).

Hier dienen die ,Qualitatskriterien der Sozialen Arbeit” als Richt-
schnur bzw. Grundlaoge zur Beschreibung professioneller Sozialer
Arbeit Uber die jewelligen Arbeits- und Berufsfelder hinaus. Gleich-
zeitig wurde eine Grundiage aus der Praxis heraus geschaffen, um
professionelle Soziale Arbeit anhand praxisrelevanter Kriterien und
Indikatoren ,vor Ort” bewerten und verbessern zu kénnen.

Die Qualitttskriterien werden ergdnzt durch ein ,Raster zur Selbst-
bewertung”, Uber das jeder Beschéffigte Hinweise zur Einordnung
der Bedingungen in seinem Tatigkeifsfeld erhalten kann. Arbeits-
feldspezifische Qualitétsbeschreibungen konkretisieren die Quali-
tétskriterien, entsprechende Grundlagenpapiere liegen flr den
Krankenhaussozialdienst, die Jugendhilfe, die ,sozialprofessionelle
Beratung” und die ,Sozialarbeit in psychiatrischen Kliniken” vor (ein-
zusehen im Bereich , Publikationen” im Internet-Angebot des DBSH).

Die ,Qualitétskriterien der Sozialen Arbeit” finden Sie als
Dokument 9 in dieser Broschiire.

Qualitat aber ist nicht zum Nulltarif zu haben. Fast alle Blrger/innen
sind im Laufe ihres Lebens direkt oder indirekt auf gute soziale Diens-
te angewiesen. Darauf und auf die damit verbundenen Anspriiche
der Blrger auf ,gute Qualitét” weist die Sozialpolitische Kampagne
des DBSH hin. Enfsprechendes Kampagnenmaterial findet sich im
Infernet unter: http://www.soziales-netz.org/

Grundlagen fur die Arbeit des DBSH

Der DBSH als Gewerkschaft

Geht esum berufliche Soziale Arbeit, dann handeln wirin der Regel
als Angestelife (und selten als Selbstéindige). So sehr wir auch Ein-
fluss auf Qualifikafion, Qudlitét und die sozialpolitischen Bedingun-
gen fUr unsere Arbeit nehmen, letztendlich bleiben wir abhdngig
von den finanziellen Mitteln, die das Gemeinwesen fur die Sozidle
Arbeit zur Verfagung stellf, und von der Wertschdéitzung, die die Ein-
stellungstrager uns als Mitarbeiter entgegenbringen.

Die Soziale Arbeit steht unter einem erheblichen Kostendruck, der
nicht nur unser Klientel, sondern auch uns selbst unmittelbar betrifft.
Um hier unser Ein- und Auskommen zu sichern, gelten die gleichen
Prinzipien wie fUr die Gbrige Arbeifswelf, Nur wenn Arbeitnehmer
gutin Gewerkschaffen organisiert sind und diese ein Uber Gehalts-
verhandlungen hinausgehendes Selbstversténdnis haben, kann es
gelingen, die Einkommens- und Arbeitsbedingungen in der Sozia-
len Arbeit zu sichern und zu verbessern.

Darum berzieht sich das gewerkschaftliche und berufspolitische
Engagement des DBSH nicht nur auf unsere Interessen als Beschdf-
figte, wir unterstitzen auch diejenigen, die auf eine solidarische
und gerechfe Gesellschaft besonders angewiesen sind, Dafur hat
der DBSH mit seiner Mitgliedschaft in dibb und dbb tarifunion einen
starken und verldsslichen Partner gefunden.

Informationen zur gewerkschaftlichen Orientierung, den do-
mit verbundenen Zielen und zum damit verbundenen Service
fir unsere Mitglieder finden Sie als Dokument 10 in dieser
Broschiire. Hier finden Sie auch wertvolle Informationen zum
Rechisschuiz fiir unsere Mitglieder und zu weiteren Service-
leistungen.

Soziale Arbeit bedarf vor allem der Unterstitzung durch Politik und
Offentlichkeit. Der DBSH bietet seine Fachkompetenz und Aktivitéit
als Beifrag im Ringen um eine solidarische Geselischaft an. Parfei-
nahme und Parteilichkeit in der Vertretung der Interessen der Sozio-
len Arbeit erfordern eine starke berufsverbandliche und gewerk-
schaftliche Vertretung.

Die zusammengestellten Grundiagen dienen als Hintergrund, als
Argumentationshilfe und als Entscheidungshilfe flr das Erreichen
der Ziele des DBSH.

Wir brauchen eine einheitliche Vertretung, mehr Ressourcen, und
vor allem aber das Engagement vieler in unserem Beruf, Nutzen Sie
die Materialen!

Denn nur dort, wo Bewegung ist, I&sst sich auch etwas bewegen.
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Dokument 1

Ethik in der Sozialen Arbefr ErklGrung der

Prinzipien

International Federation of Social Workers (IFSW)
International Association of Schools of Social Work (IASSW)

1. Vorwort

Ethisches Bewusstsein ist ein grundlegender Teil der beruflichen
Praxis von Sozialarbeitern/innen. thre F&higkeit und inre Verpflich-
fung ethisch zu handeln, ist ein wesentlicher Aspekt der Qualitét
der Dienstleistung, die denjenigen angeboten wird, die sozial-
arbeiterische Dienste nufzen.

Das Ziel der Arbeit von IASSW und ISFW ist, die Ethikdebatte und
Uberlegungen in den Mitgliedsorganisationen zu fordern, ebenso
bei den Anbietern von Sozialer Arbeit in den MitgliedslGndern,
auchin den Ausbildungsstatten fur Soziale Arbeit und unter den Stu-
dierenden. Einige ethischen Herausforderungen und Probleme, mit
denen Soziclarbeiter/innen konfrontiert werden, sind in manchen
Landern ganz spezifisch, andere sind gemeinsam oder allgemein.

Dadurch, dass diese gemeinsame Stellungnahme von IASSW und
[FSW auf der Ebene dllgemeiner Prinzipien bleibt, sollen Sozial-
arbeiter/innen auf der ganzen Welt ermutigh werden, Uber die
ihnen begegnenden Herausforderungen und Dilemmata nach-
zudenken, und so ethisch begrindete Enfscheidungen zu treffen
wie in jedem einzelnen Fall zu handeln ist. Einige dieser Problem-
bereiche beinhalten:

die Tatsache, dass die Loyalitét von Sozialarbeitern/innen oft in-
mitten widerstreitender Inferessen liegt;

die Tatsache, dass die Rolle des/der Sozialarbeiters/in sowohl
die des Helfers wie die des Uberwachers isf;

die Konflikte zwischen der Pflicht von Sozialarbeitern/innen die
Interessen derjenigen zu schutzen, mit denen sie arbeiten, und
die geselischaftlichen Anforderungen von Effizienz und Nutzen;

die Tatsache, dass die Ressourcen einer Gesellschaft begrenzt
sind.

Ausgangspunkt dieses Dokumentes ist die Definition von Sozialer
Arbeit, die von IFSW und IASSW auf ihrer jeweiligen General-
versammiung in Montreal, Kanada, 2000 verabschiedet und dann
im Mai 2001 in Kopenhagen als eine gemeinsame angenommen
wurde (Kapitel 2). Diese Definition befont die Prinzipien der
Menschenrechte und der sozialen Gerechtigkeit.

Das néchste Kapitel (3) welst auf verschiedene Menschenrechts-
erklérungen und -Ubereinkommen hin, die flr die Soziale Arbeit
relevant sind, gefolgt von einer Darstellung allgemeiner ethischer
Prinzipien unter den beiden weiten Uberschriffen Menschenrechte
und Menschenwlrde und soziale Gerechtigkeit (Kapitel 4). Das
letzte Kapitel fuhrt in einige grundlegende Anleitungen zu ethi-
schem Handeln in der Sozialen Arbeit ein. Es wird erwartet, dass
diese Richtlinien und verschiedene Kodizes von den Mitgliedsorga-
nisationen des IFSW und IASSW erarbeitet werden.

¥ 5y

IFSW

2. Definifion Sozialer Arbeit

Die Profession Soziale Arbeit fordert sozialen Wandel, Problem-
I6sungen in menschlichen Beziehungen und die Stérkung und Be-
freiung von Menschen, um das Wohlergehen zu starken. Gestutzt
auf Theorien Uber menschliches Verhalten und sozialer Systeme
greift Sozialarbeit an den Stellen ein, wo Menschen mit ihrer Umwelt
in Wechselwirkung stehen. Die Grundlagen von Menschenrechten
sozialer Gerechtigkeit sind fUr die Soziale Arbeif wesentlich.

3. Internationale Ubereinkommen

Internationale Menschenrechtserkidrungen und -Ubereinkommen
bilden allgemeine Zielsetzungen und anerkannte Rechte, die von
der Weltgemeinschaft akzeptiert werden. Fir die Soziale Arbeit
besonders relevante Dokumente sind:

die .Allgemeine Erklrung der Menschenrechte”,

die Internationale Verpflichtung Uber birgertliche und politische
Rechte,

die Internationale Verpflichtung Uber wirfschaftliche, soziale
und kulturelle Rechte,

das Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Rassen-
diskriminierung,

das Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Diskriminie-
rung gegen Frauen,

das Ubereinkommen Uber die Rechtfe des Kindes,

daos Ubereinkommen betreffend die Ureinwohner und Stam-
mesvdlker (ILO-Ubereinkommen 169).



4, Prinzipien

4.1 Menschenrechte und Menschenwiirde

Soziale Arbeit basiert auf der Achfung vor dem besonderen Wert
und der Wurde daller Menschen, und aus den Rechten, die sich da-
raus ergeben. Sozialarbeiter/innen sollen die kdrpetliche, psychi-
sche, emotionale und spirifuelle Integrital und das Wohlergehen
einer jeden Person wahren und verteidigen. Das heit:

1. Das Recht auf Selbstbestimmung achten -
Sozialarbeiter/innen solifen das Recht der Menschen achten
und férdern, eigene Wahl und Enfscheidungen zu treffen, unge-
achtet ihrer Werte und Lebensentscheidung. vorausgesetzt,
dass dadurch nicht die Rechte und legitimen Interessen eines
anderen gefdhrdet werden.

2. Das Recht auf Befeiligung fordern -

Sozialarbeiter/innen sollten das volle Einbeziehen und die Teil-
nahme der Menschen, die ihre Dienste nutzen, fordern, so dass
sie gestérkt werden kénnen in allen Aspekten von Entscheidun-
gen und Handlungen, die inr Leben betreffen.

3. Jede Person ganzheitlich behandein -
Sozialarbeiter/innen sollfen sich mit der Person als Ganzes inner-
halb der Familie, der Gemeinschaft sowie der sozialen und
natlrichen Umwelt beschdftigen, und sollfen darauf bedacht
sein, dlle Aspekte des Lebens einer Person wahrzunehmen.

4. Stérken erkennen und entwickeln -
Sozialarbeiter/innen sollfen den Schwerpunkt auf die Starken
des Einzelnen, der Gruppen und der Gemeinschaffen tichten,
um dadurch ihre Starkung weiter zu fordern.,

4.2 Soziale Gerechtigkeit

Sozialarbeiter/innen haben eine Verpflichtung, soziale Gerechtig-
keit zu férdern in Bezug auf die Gesellschaft im Allgemeinen und in
Bezug auf die Person, mit der sie arbeiten. Das heilf:

1. Negativer Diskriminierung entgegentreten’ -
Sozialarbeiter/innen haben die Pflicht, negativer Diskriminierung
auf Grund von Merkmalen wie Fahigkeiten, Alter, Kultur, Ge-
schlecht, Familienstand, soziobGkonomischem Status, politischer
Uberzeugung, Hautfarbe, Rasse oder anderer kérperlicher
Gegebenheiten, sexueller Orientierung oder spirifueller Uber-
zeugung enfgegenzutreten.

2. Verschiedenheit anerkennen -
Sozidlarbeiter/innen sollten die ethnischen und kulturellen Unfer-
schiede von Gesellschaffen, in denen sie arbeiten, anerkennen
und respektieren und die Unterschiede von Einzelnen, Gruppen
und Gemeinschaften beachten.

3. Gerechte Verteilung der Mittel -
Sozidlarbeiter/innen sollten sicherstellen, dass die innen zur
Verfugung stehenden Mittel gerecht, gemd&B den Bedrfnissen,
verteilt werden.

4. Ungerechfe politische Entfscheidungen und Praktiken zurlick-
weisen -
Sozialarbeiter/innen haben die Pflicht, ihre Arbeitgeber, Gesetz-
geber, Politiker und die Allgemeinheit darauf aufmerksam zu
machen, wo Mittel unzuldnglich sind oder wo die Verteilung von
Mitteln durch Veerordnungen und Praxis unterdrdckerisch, unge-
recht oder schadlich ist.

Grundlagen fur die Arbeit des DBSH

5. Solidarisch arbeiten -
Sozialarbeiter/innen haben die Pflicht, soziclen Bedingungen
entgegenzutreten, die zu sozialem Ausschiuss, Stigmatisierung
oder Unterdriickung fahren. Sie sollen auf eine einbeziehende
Gesellschaft hinarbeiten.

5. Berufliches Verhalten

Die Mitgliedsverb&nde der IFSW und des IASSW sind verpflichfet,
inre eigenen Ethik-Kodizes und ethischen Richtlinien im Einklang mit
der Stellungnahme von IFSW und IASSW weiterzuentwickeln und
auf den neuesten Stand zu bringen. Es ist auch Pflicht der Mitglieds-
organisationen, die Sozialarbeiter/innen und die Schulen fur Sozia-
le Arbeit Uber diese Kodizes und Richtlinien zu informieren.

Sozialarbeiter/innen sollten in Ubereinstimmung mit dem in ihrem
Land aktuell geltenden ethischen Kodex oder Richtlinien handeln.
Diese werden im Allgemeinen detaillierfere Anleitungen der ethi-
schen Praxis, abgestimmt auf den nationalen Kontext, enthalten.
Es gelten die folgenden allgemeinen Richtlinien far berufliches
Handeln:

1. Es wird von Sozialarbeitern/innen erwartet, dass sie die erfor-
derliche Fertigkeiten und Fahigkeiten, umihre Arbeit austiben zu
kdnnen, weiterentwickeln und aufrechterhalten.

2. Sozidlarbeiter/innen soliten nicht zulassen, dass ihre Fertigkeiten
flr inhumane Zwecke missbraucht werden, wie Folter und Ter-
rorismus,

3. Sozialarbeiter/innen sollfen redlich handeln. Dies beinhalfet,
keinen Missbrauch der Verfrauensbeziehung der Menschen,
die inre Dienste nufzen. Anerkennung der Grenzen zwischen pri-
vatem und beruflichem Leben, keine Ausnutzung der Stellung
zu personlichem Vorteil oder Gewinn.

4, Sozialarbeiter/innen sollten die Menschen, die die Dienste
nufzen, mit Mitgefdhl, Einfahlungsvermdgen und Achtsamkeit
behandeln.

5. Sozialarbeiter/innen sollfen die BedUrfnisse und Interessen der
Menschen, die die Dienste nutzen, nicht ihren eigenen Bedrf-
nissen und Inferessen unterordnen.,

6. Sozialarbeiter/innen haben die Pflicht, notwendige Schritte zu
unternehmen, um am Arbeitsplatz und in der Geselischaft be-
ruflich und privat fur sich selbst Sorge zu fragen um sicherzustel-
len, dass sie angemessene Dienstleistungen erbringen konnen.

7. Sozidlarbeiter/innen soliten die Vertraulichkeit von Informatio-
nen der Menschen, die ihre Dienste nufzen, gewdhrleisten. Aus-
nahmen durfen nur durch hodhere ethische Erfordernisse
gerechffertigt sein (wie etwa der Schutz des Lebens).

FUSSNOTE

1 Ineinigen L&ndern wird der Ausdruck ,, Diskriminierung” anstelle von
~negativer Diskriminierung” gebraucht. Das Wort ,negativ” wird hier
gebraucht, weil in einigen L&ndern der Begriff ., positive Diskriminie-
rung” gebrduchlich ist. Positive Diskriminierung ist auch bekannt als
Jpositive Handlung”. Positive Diskriminierung oder Handlung meint
positive Schritte, die unternommen wurden, um die Auswirkungen
friherer Diskriminierungen gegen die in 4.2.1. genannten Gruppen
wieder gut zu machen.
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8. Sozialarbeiter/innen mussen anerkennen, dass sie den Nufzern
der Dienste verantwortlich sind flr ihr Handeln, ebenso ihrem
Anstellungstrager, der Berufsorganisation und dem Gesetz, und
dass diese Verantwortlichkeiten sich widersprechen kdnnen.

9. Sozialarbeiter/innen sollfen bereit sein, mit den Ausbildungs-
staffen fUr Soziale Arbeit zusammenzuarbeiten, um Studierende
zu unterstUfzen, damit sie ein qudlitativ gufes Praxistraining und
zeitnahes Praxiswissen bekommnen,

10. Sozialarbeiter/innen solifen Debatten Uber Ethik pflegen und
fordern, sowohl mit ihren Kollegen, wie mit inren Anstellungs-
fré&gern. Sie sollen Verantwortung Ubernehmen flr ethisch be-
grindete Entfscheidungen.

Berufse’rhisc;h

__

Pr&ambel

Soziale Arbeit ist die Institution der beruflich geleisteten Solidaritét
mit Menschen, insbesondere mit Menschen in sozialen Notlagen.
Die Berufsethischen Prinzipien des DBSH sind fir alle Mitglieder des
DBSH verpflichtend und dienen damit der Uberprifung und Kor-
rekiur des beruflichen Handelns. Der DBSH greift hiermit das Grund-
satzpapier der Infernational Federation of Social Workers von 1994
auf und setzt es um.

1. Ausgangslage

In jeder Gesellschaft entstehen sozicle Probleme. Diese zu ent-
decken, sie mit inren Ursachen und Bedingungen zu veroffent-
lichen und einer Losung zuzuflhren, ist der gesellschaftich Uber-
antwortete Auftrag Sozialer Arbeit. Seine Grenzen sind bestimmt
durch strukturelle, rechtliche und materielle Vorgaben. Beruflich
geleistete Soziale Arbelt grundet jedoch letzflich in universellen Wer-
fen, wie sie etwa im Katalog der Menschenrechte oder den Per-
sonlichkeitsrechten und dem Sozidlstaatsgebot des Grundgesetzes
zum Ausdruck kommen. Diese Werte fordern die Mitglieder des
DBSH auf, den gesellschaftlichen Auftrag der Sozialen Arbeit mif sei-
nen Begrenzungen zu bewerten und gegebenenfalls zu optimieren.

In der Warde der Person erfahrt das Handeln der Mitglieder des
DBSH seine unbedingte und aligemeine Orientierung. In der Soli-
daritaft und der strukturellen Gerechtigkeit verpflichten sie sich auf
Werte, die die Einbindung der Person in die Gesellschaft und ihren
Schutz in der Gesellschaft sichern.

2. Aligemeine Grundsatze beruf-
lichen Handelns

2.1 Die Mitglieder des DBSH erbringen eine fir die demokrafische
Geselischaft unverzichtbare Dienstleistung. Sie Uben ihren Beruf
unter Achtung inrer beruflichen Werte aus. Die Dienstleistung kann
von jedem Menschen, unabhdngig von Herkunff, Geschlecht,
Alter, Nationdlitéit, Religion und Gesinnung, in Anspruch genom-
men werden.

11. Sozialarbeiter/innen sollten bereit sein, die Grinde flr ihre ethi-
schen Uberlegungen darzulegen, und Verantwortung iber-
nehmen fur ihre Enfscheidungen und Handlungen.

12. Sozialarbeiter/innen sollten sich bemihen, bei ihren Anstel-
lungstrégern und in ihrem Land solche Bedingungen zu schaf-
fen, in denen diese Prinzipien und die ihres eigenen nationalen
Kodex (soweit anwendbar) diskutiert, ausgewertet und unter-
stUfzt werden.

Das Dokument ,Ethik in der Sozialen Arbeit - Erkidrung der Prinzi-
pien” wurde auf der Generalversammiung der IFSW und des IASSW
in Adelaide, Australien, Oktober 2004 verabschiedet.

Ubersetzung: BARBARA MOLDERINGS, DBSH e. V.

-

Prinzipien des DBSH

- 7 BE R @]
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Die Mitglieder des DBSH begegnen jeder Art von Diskriminierung,
sel es aufgrund von politischer Uberzeugung, nationaler Herkunit,
Weltanschauung, Religion, Familienstand, Behinderungen, Alter,
Geschlecht, sexueller Crientierung, Rasse, Farbe oder irgendeiner
anderen Neigung oder persdnlichen Eigenschaft, eines Zustandes
oder Status. Weder wirken sie bei solchen Diskriminierungen mit
noch duiden oder erleichtern sie diese.

2.2 Die Mitglieder des DBSH ermoglichen, férdern und unterstiitzen
durch ihr professionelles Handeln in solidarischer Weise

die Inifiative der beteiligten Menschen, deren eigene Losungen
und ihre Mitwirkung,

die Einbindung der beteiligten Menschen in ein Netz befriedi-
gender und hilfreicher Beziehungen,

bei den beteiligten Menschen Einstellungen und Fdhigkeiten,
mit denen sie zur Verbesserung der Welt beitragen kénnen.
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2.3 Die Mitglieder des DBSH haben den beruflichen Auftrag, die

strukturell bedingten Ursachen sozialer Not zu entdecken, &ffentlich
zu machen und zu bekdmpfen.

2.4 Die Fachlichkeit der Mitglieder des DBSH besteht in wissen-
schaftlich begrindetem Handeln mit berufseigenen Verfahren.

2.5 Die Mitglieder des DBSH treten flr die Verwirklichung der Rech-
te sozial Benachteiligter éffentlich ein. Sie sind gehalten, politische
Prozesse in Gang zu bringen, mitzugestalten, sowie die hierflr
bendtigten Kréfte zu mobilisieren.

2.6 Die Mitglieder des DBSH erforschen soziale Not. Gestutzt auf
die Erkenntnisse der Sozialforschung, machen sie offentlich auf
individuelle wie kollektive Problemlagen aufmerksam, verdeut-
lichen deren Ursachen und wirken auf Losungen hin. Dabei arbei-
ten sie auf lokaler, nationaler und internationaler Ebene mit den
am Problem beteiligten Menschen zusammen.

2.7 Die Mitglieder des DBSH sollen aktiv in der Sozialplanung mit-
wirken.

2.8 Die Mitglieder des DBSH wirken beim Beschaffen der flr ihre
Arbeit notwendigen Ressourcen mit, Mit zur Verflgung gestellten
Ressourcen ist sorgfaltig und wirtschaftlich umzugehen.

2.9 Die Mifglieder des DBSH dokumentieren die in Austbung ihres
Berufes gewonnenen Erkenntnisse und getroffenen MaBnahmen.
Dies dient der Planung und Reflexion des Arbeitsprozesses.

2.10 Die Mitglieder des DBSH holen kollegiale Beratung ein, wenn
die Situation zus&tzliche Fachkompetenz erfordert. Dies erfolgt
unter anderem durch berufsspezifische Supervision.

2.11 Die Mitglieder des DBSH eignen sich die aktuellen fachspezi-
fischen wissenschafflichen Erkenntnisse an (Fortbildungspflicht).
Darlber hinaus sind sie zu Innovation und Forschung bereit.

2.12 Die Mitglieder des DBSH missbrauchen ihre Stellung nicht zur
eigenen Vorfeilsnahme.

3. Verhalten gegenuber Klientel

3.1 Die Mitglieder des DBSH achten die Privatsphdre und Lebens-
situation der Klientel. Die Mitglieder des DBSH erkennen, respektie-
ren und fordern die individuellen Ziele, die Verantwortung und
Unterschiede der Klientel und sefzen die Ressourcen der Dienst-
stelle daflr ein,

3.2 Die Mitglieder des DBSH informieren ihr Klientel Gber Art und
Umfang der verfUgbaren Dienstleistungen sowie Uber Rechte,
Verpflichtungen, Moglichkeiten und Risiken der sozialen Dienst-
leistungen und schlieBen dartber einen Konitrakt. Eine vorzeitige
Beendigung dieses Kontrakfes ist nur in Ausnahmefdllen zuldssig.
Diese erfolgt, wie die Verldngerung des Konfraktes, dessen Unter-
brechung oder eine Vermittlung an andere Fachstellen ausschlieR-
lich im Benehmen mit der Klientel.

3.3 Die Mitglieder des DBSH wahren in ihren beruflichen Beziehun-
gen oder Verpflichtungen Rechte, Guter und Werte der Klientel.

Grundlagen fUr die Arbeit des DBSH

3.4 Die Mitglieder des DBSH nufzen ihre Beziehungen zur Klientel
nicht zum ungerechtfertigten Vorteil. Sie gestalten ihre Beziehun-
gen zur Klientel ausschlielich berufsbezogen.

3,5 Die Mitglieder des DBSH respektieren die Lebenssituation und
Unabhdngigkeit der beteiligten Menschen, bemdhen sich um Ver-
stéindnis und fuhren die Dienstleistung im Rahmen eines Kontraktes
gewissenhaft und zuverldssig aus.

3.6 Die Mitglieder des DBSH sind verpflichtet, anvertraute person-
liche Daten geheim zu halten. Sie geben diese Daten nur weiter,
wenn sie aus gesetzlichen Grinden offenbart werden mussen.
Personen, deren Daten weitergegeben werden, sind daruber zu
unterrichten,

3.7 Die Mitglieder des DBSH erheben und speichern nur jene Da-
fen und Fakfen, die fir die Durchfihrung und Rechenschaft Uber
die Infervention ndétig sind. Die Verpflichtung zur Geheimhaltung
besteht auch nach Abschluss der beruflichen Beziehung.

3.8 Die Mitglieder des DBSH ermoglichen der Klienfel angemesse-
nen Zugang zu allen sie betreffende Aufzeichnungen. Wenn Kiien-
finnen/Klienten Zugang zu den Unterlagen erhalten, muss aus-
reichend Sorge dafur gefragen sein, dass die der Verschwiegen-
heit unterliegenden Informatfionen Uber Dritte geschutzt sind.

3.9 Diejenigen Mitgiieder des DBSH, fur die kein Zeugnisverwei-
gerungsrecht besteht, bemuhen sich um die Befreiung von der
gesetziichen Zeugnispfiicht, wenn ihre Aussagen das Verfrauens-
verhdlinis zur Klientel gef&hrden und dem keine ermnstliche Ge-
fahrdung Dritter enfgegensteht.
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4, Verhalten gegenUber Berufs-
kolleginnen und Berufskollegen

4.1 Kollegiales Verhalten fur Mitglieder des DBSH bedeutet Wert-
schdtzung und Anerkennung der Berufskolleginnen und -kolle-
gen. Dies setzt die Identifikation mit dem eigenen Berufsstand
voraus. In diesem Sinne sind Mifglieder des DBSH dazu verpflichtet,
dem beruflichen Nachwuchs Traditionen des Berufsstandes zu
erschlieBen.

4.2 Kollegialitét der Mitglieder im DBSH wird wirksam,

in der Anerkennung der Kolleginnen und Kollegen, die mit
unterschiedlichen Aufgaben betfraut sind,

im gegenseitigen Beistand bei der Austibung des Berufes,

in der Absprache bei Hilfeprozessen, in denen bereits Berufs-
kolleginnen und -kollegen tétig sind,

in der aktiven und kritischen Beteiligung an der Ausbildung des
beruflichen Nachwuchses,

in der beruflichen Selbstorganisation.

4.3 Kitik ist in geeigneter und verantwortlicher Form zu Uben und
zu nutzen.

5. Verhalten gegenUber Ange-
horigen anderer Berufe

5.1 Die Komplexit&t der Problemstellungen im sozialen Bereich
macht das Zusammenwirken von Angehdrigen unterschiedlicher
Berufe unabdingbar.

5.2 Die Mitglieder des DBSH vertreten gegentber den Angehd-
rigen anderer Berufe ihre spezifische Fachlichkeit und achten die
Fachlichkeit anderer Berufe. Bei Konfilkten zwischen unferschied-
lichen fachlichen Standpunkfen zeigen sie sich parteilich fir das
Wohl der Menschen, denen der Hilfeprozess dienen soll. Dabei
berufen sie sich auf die Grundséize der Berufsethik des DBSH.

5.3 Die Mitglieder des DBSH schaffen und gestalten das interdis-
ziplindre Zusammenwirken. Dies erfordert insbesondere die eigene
Arbeit fransparent zu machen, zu begrinden und nachvollziehbar
darzustellen; den spezifischen Beitrag der Sozialen Arbeit kenntlich
zu machen und aktiv zu leisten; die Grenzen, die sich aus der Fach-
lichkeit und beruflichen Crientierung ergeben, zu wahren.

5.4 Die Mitglieder des DBSH setzen sich mit Weisungen und Anfor-
derungen auf der Basis der eigenen Fachlichkeit und der berufs-
ethischen Prinzipien kritisch auseinander.

6. Verhalten gegenuber Arbeit-
geber/innen und Organisationen

6.1 Die Mitglieder des DBSH Uberprifen, ob die Zielsetzungen,
Strategien und MaBnahmen mdglicher Kooperationspart-
ner/innen auf die Forderung der beruflichen Praxis gerichtet
sind und im Einklang mit den . Berufsethischen Prinzipien des
DBSH" stehen. Nur bei Vorliegen schwerwiegender Griinde
kooperieren sie mit Institutionen und Organisationen, die die-
se Voraussetzungen nicht erflllen,

Lwreht dig
pant ":;;aie Netz fallen,

e s - il
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6.2 Die Mitglieder des DBSH Uberprufen vor Abschluss eines Arbeits-
oder Dienstverhdlfnisses, ob der/die Arbeitgeber/in die Voraus-
sefzungen zur Verwirklichung ihrer spezifischen Fachlichkeit bietet
oder diese in einem angemessenen Zeifraum zu schaffen bereit ist,
Nur in Ausnahmefdllen gehen sie ein Arbeits- bzw. Dienstverhdltnis
ein, das diese Voraussetzungen nicht erflllt. Sie haben das Recht
und die Pflicht, den/die Arbeitgeber/in schrifflich Uber schwer-
wiegende Mdngel oder Uberforderungen zu informieren.

6.3 Die Mifglieder des DBSH sind zu konsfruktiver und innovativer
Zusammenarbeit mit dem/der Arbeitgeber/in verpflichtet. Bei
einem Konflikt suchen sie mit dem/der Arbeitgeber/in zuerst insti-
futionsinterne Méglichkeiten zur Beilegung.

6.4 Das Erreichen der berufsspezifischen Ziele wird durch eigene
fachliche Erfolgskriterien bestimmit.

7. Verhalten in der Offentlichkeit

7.1 Die Mitglieder des DBSH stellen ihren Berufsstand als gesell-
schaftliche Kraft dar, die auf wissenschaftlicher Basis mit den ihr
eigenen Mitteln und Moglichkeiten eine fur die Gesellschaft not-
wendige und wertvolle Dienstleistung erbringt. Abwertungen des
Berufsstandes freten sie entgegen.

7.2 Die Mitglieder des DBSH machen ihren Auftrag, die Grund-
lagen und die Durchfihrung ihrer Arbeit sichtbar und transparent.
Dabei stellen sie die Leistung inres Berufsstandes in der Offentlich-
keit positiv dar und verireten diesen nach auBen.

7.3 Die Mitglieder des DBSH freten der Ausgrenzung und Ab-
wertung der Menschen entgegen, die die Dienstleistung in An-
spruch nehmen.

7.4 Die Mitglieder des DBSH fordern das Ansehen ihres Berufes.

8. Verfahrensregeln

Der DBSH sefzt eine Kommission ein, um angesichts des sozialen
Wandels diese Prinzipien einer kontinuierlichen Revision und Akfua-
lisierung zu unterziehen und um konkrete Verfahrensregeln zu er-
arbeiten.

Beschluss der Bundesmitgliederversammiung des DBSH
vom 21.-23. November1997 in Gottingen
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International Federation of Social Workers (IFSW)

Definition of Social Work

3

Definition'

The social work profession promotes social change, problem
solving in human relationships and the empowerment and
liberation of people to enhance wellbeing. Utilising theories of
human behaviour and social systems, social work intervenes at
the points where people interact with their environments. Prin-
ciples of human rights and social justice are fundamental to
social work.

Commentary

Socialworkinits various forms addresses the multiple, complex tran-
sactions between people and their environments. Its mission is to
enable all people fo develop their full potential, enrich their lives,
and prevent dysfunction. Professional social work is focused on pro-
blem solving and change. As such, social workers are change
agents in society and in the lives of the individuals, families and
communities they serve. Social work is an inferrelated system of
values, theory and practice.

Values

Social work grew out of humanitarian and democratic ideals, and
its values are based on respect for the equdlity, worth, and dignity
of all people. Since its beginnings over a century ago, social work
practice has focused on meeting human needs and developing
human potential. Human rights and social justice serve as the
motivation and justification for social work action.

In solidarity with those who are dis-advantaged, the profession
strives fo alleviate poverty and to liberate vulnerable and oppres-
sed people in order to promote social inclusion. Social work values
are embodied in the profession’s national and international codes |
of ethics.

Grundlagen flr die Arbeit des DBSH

Theory

Social work bases its methodology on a systematic body of evi-
dence-based knowledge derived from research and practice
evaluation, including local and indigenous knowledge specific to
its context. It recognises the complexity of interactions between
human beings and their environment, and the capacity of people
both to be affected by and to alter the multiple influences upon
them including bio-psychosocial factors. The social work profes-
sion draws on theories of human development and behaviour and
social systems to analyse complex situations and to facilitate indi-
vidual, organisational, social and cultural changes.

Practice

Social work addresses the barriers, inequities and injustices that exist
in society. It responds o crises and emergencies as well as to every-
day personal and social problems. Social work utilises a variety of
skills, fechniques, and activities consistent with its holistic focus on
persons and their environments. Social work interventions range
from primarily person-focused psychosocial processes to involve-
ment in social policy, planning and development. These include
counselling, clinical social work, group work, social pedagogical
work, and family freatment and therapy as well as efforts to help
people obtain services and resources in the community. Inter-
ventions also include agency administration, community organi-
sation and engaging in social and political action to impact social
policy and economic development. The holistic focus of social
work is universal, but the priorities of social work practice will vary
from country to country and from time to fime depending on cul-
tural, historical, and socio-economic conditions.

FOOTNOTE

1 Thisinternational definition of the social work profession replaces the IFSW
definition adopted in 1982. It is understood that social work in the 21st
century is dynamic and evolving, and therefore no definition should be
regarded as exhaustive.
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Definition Sozialer Arbeit

Definition’

Soziale Arbeit als Beruf fordert den sozialen Wandel und die
Lésung von Problemen in zwischenmenschlichen Beziehungen
und sie befdhigt die Menschen, in freier Entscheidung ihr Leben
besser zu gestalten. Gestijtzt auf wissenschaftliche Erkenntnisse
iber menschliches Verhalten und soziale Systeme greift Sozio-
le Arbeit dort ein, wo Menschen mit ihrer Umwelt in Interaktion
treten. Grundlagen der Sozialen Arbeit sind die Prinzipien der
Menschenrechte und der sozialen Gerechtigkeit.

ErlGuterung

Professionelle Soziale Arbeit in ihren verschiedenen Formen richtet
sich an die vielféitigen und komplexen Beziehungen zwischen Men-
schen und ihrer Umwelt, Die Aufgabe ist es, Menschen zu be-
fahigen, ihre gesamten Moglichkeiten zu entwickeln, ihr Leben zu
bereichern und Disfunkfionen vorzubeugen. Professionelle Soziale

FUSSNOTE

1 Diese internationale Definition von professioneller Sozialer Arbeit ersefzt
die IFSW-Definition von 1982, Die professionelle Sozidle Arbeit des 21.
Jahrhunderts wird verstanden als dynamisch und sich weiterentwickelnd;
von daher solite keine Definition als endgulfig angesehen werden.

Arbeit arbeitet schwerpunktmd&Big auf Problemlésung und Ver-
&nderung hin. Daher sind Sozialarbeiterinnen Anwdattinnen fir
Veranderung, die dazu dem/der Einzelnen ein Angebot unterbrei-
ten. Professionelle Sozicle Arbeit ist ein Netzwerk von Werten, Theo-
rien und Praxis.

Werte

Soziale Arbeit basiert auf humanitéren und demokratischen Idealen,
und diese Werte resulfieren aus dem Respekt vor der Gleichheif und
Wurde aller Menschen, Seit ihrem Beginn vor einem Jahrhundert hat
die professionelle Soziale Arbeit sich auf die menschlichen Bedurf-
nisse konzentriert und die Entwicklung der Stérken der Menschen vor-
rangig unferst(izt. Menschenrechfe und soziale Gerechtigkeit die-
nen als Motivation fur sozialarbeiterisches Handeln. Professionelle
Soziale Arbeit ist bemUht, Armut zu lindern, verlefzte, ausgestoBene
und unterdrlickte Menschen zu befreien, sowie die Starken der
Menschen zu erkennen und Integration zu férdern. Die Werte von
Sozialer Arbeit sind in den “Codes of Ethics” in aller Welt enthalten.

Theorie

Die Arbeitsweise der professionellen Sozialen Arbeit beruht auf
einem systemischen Wissen, das sich herleitet aus Forschung und
Praxis. Es wird die Kompliziertheit der Beziehungen der Menschen
untereinander und ihrer Umwelt erkannt, sowie die Fahigkeit der

o o]



Menschen, davon berdhrt zu sein und die Moglichkeit die viel-
faltigen Einflisse auf sie zu verdndern. Die professionelle Soziale
Arbeif bedient sich der Wissenschaften (Uber menschliche Ent-
wicklung, Verhaiten und Soziologie, um schwierige Situationen zu
analysieren, und um individuelle, organisaforische, soziale und kul-
furelle Verdnderungen zu erleichtern.

Praixis

Professionelle Soziale Arbeit benennt die Grenzen, Ungleichheit
und Ungerechtigkeit, die in der Gesellschaft existieren. Sie antwor-
tef auf Krisen und Gefahren ebenso wie auf alitéglich auffretende
persdnliche und soziale Probleme. Professionelle Soziale Arbeit
verfugt Gber eine Vielfalt von Methoden und Techniken sowie
Handlungsmogiichkeiten, die sich sowohl auf den einzelnen Men-
schen wie auf die Umwelt konzentrieren. Die Infervention von
professioneller Sozialer Arbeit reicht von rein personenbezogenen
psychosozialen Prozessen bis zur Befeiligung an sozicler Gesetz-
gebung. Planung und Entwicklung. Dies bezieht Beratung, kiini-
sche Sozialarbelt, Gruppenarbeit, sozialpddagogische Arbeit,
Familienberatung und -therapie mit ein.

Ferner sollen Menschen unterstutzt werden, soziale Dienste in
Anspruch zu nehmen. Auch Verwaltungstétigkeiten sowie soziale
Aktionen bedeuten Einmischung, um soziale Gesetzgebung und
wirtschaftliche Entwicklung eng miteinander zu verknipfen.,

Der Schwerpunkt von professionelier Sozialer Arbeit wird von Land
zu Land, von Zeit zu Zeit varlieren; dies hangt mit den kulturellen,
historischen und sozialwirtschaftlichen Bedingungen zusarnmen,

Ubersetzung des englischen Originaltextes (IFSW Delegates Meefing
Montreal 2000) durch BARBARA MOLDERINGS, DBSH e. V.
E-Mail: ba.kl.molde(at)f-online.de

Grundlagen fur die Arbeit des DBSH

Weitere Dokumente zur Definition
Sozialer Arbeit

Bundesarbeitsgericht

1995 hatte das Bundesarbeitsgericht zur Definition von Sozial-
arbeit wie folgt entschieden:

... Die Tafigkeit eines Sozialarbeiters/Sozialp&dagogen hat ihren
Schwerpunkt in der Bek&mpfung von Fehlentwicklungen durch
Verdnderung von Menschen, ihren Lebenslagen und Lebens-
qualitét sowie der sie bedingenden gesellschaftlichen Strukturen ()

... Dazu gehort die Verénderung des Menschen, seiner Lebenslage
und Lebensqualitét und der sie bedingenden gesellschaftiichen
Strukturen als Ziel des beruflichen Handelns ()"

1997 entschied der 4. Senat des Bundesarbeitsgerichtes:
.Knapp definiert besteht die Aufgabe des Sozialp&ddagogen in der
Hilfe zur besseren Lebensbewdltigung, was sich je nach der Pro-
blemsituation und auslésender Lebenslage als Entwicklungs-, Erzie-
hungs-, Reifungs- oder Bildungshilfe verstehen Iasst. Durch psycho-
soziale Mittel und Methoden sollen die als Bedurftigkeit, Abhéangig-
keit und Not bezeichneten Lebensumsténde gedndert werden.”

Sozialpolitische Kommission des DBSH

Auf der Grundlage der internationalen Definition hat die ,Sozial-
politische Kommission des DBSH” 2005 folgende Definition in An-
lehnung an die internationale Definition erarbeitet:

.Soziale Arbeit versteht sich als Menschenrechts-Profession. Sie
handelf auf der Basis wissenschaftlicher Erkenntnisse und entspre-
chend begrindbarer Methoden. Sie hilft Menschen, eine befrie-
digende Teillhabe am Leben zu erreichen. Sie unterstifzt die Gesell-
schaft in ihrer sozialen und demokratischen Verpflichtung. Sie han-
delt auf der Basis besonderer berufsethischer Verpflichtungen.

Die Profession Soziale Arbeit hilft Einzelnen, Gruppen und dem Ge-
meinwesen bei der Losung von Problemen, die nicht Uber pflege-
rische, gesundheitliche und privatrechtliche Dienste zu l6sen sind.

Die Profession Soziale Arbeit hilft der Politik, indem sie mogliche
Ursachen flr Problemlagen benennt (Handlungsforschung) und
zugleich Uber neu entstehende Problemlagen informiert (Frih-
warnsystem).

Die Profession Soziale Arbeit hilft der Gesellschafi, indem sie un-
mitfeloar den sozialen Zusammenhalt fordert, darlber hinaus
geselischaftliche Verénderungsbedarfe anmahnt, zu deren Umset-
zung beifragt und die Teihabe aller Blrgerinnen ermdglicht und
unterstuizt,

Die Profession Soziale Arbeit handelt auf der Grundiage von Schids-
selkompetenzen, die wiederum Grundlage fUr die Anwendung
besonderer Methoden sind.”
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Grundsaizprogramm des DBSH

1. Visionen

Der DBSH sefzt sich ein fUr eine Gesellschaft,

in der die zentralen Werte der MenschenwUrde und der sozia-
len Gerechfigkeit verwirklicht sind,

in der alle Menschen in Wahrnehmung ihrer persénlichen Ver-
antwortung das Recht und die Méglichkeit zur Selbstverwirk-
lichung, Selbstbestimmung und individuellen Gestaltung ihres
Lebens haben,

in der solidarisches Handeln als Zeichen sozialer Verantwortung
gegenuber den Schwdcheren prakfiziert wird,

in der unterschiedliche Lebensformen moglich sind, sofern die-
se nicht andere korperlich, geistig oder seelisch schadigen,

in der Gewalt gegen Menschen gedchtet und Konflikie ohne
Gewalt gelost werden,

in der Menschen frei von Unferdrickung in jeder Form leben
kénnen,

in der bezahlte Arbeit fir alle, die arbeiten kdbnnen, vor-
handen ist.

2. Rahmenbedingungen fur die
Profession Soziale Arbeit

Aufgaben und Funktionen der Profession Soziale Arbeit stehen in
direktem Zusammenhang mit Politik, Wirtschaft und Gesellschaft.
Sozialpolitik und Soziale Arbeit sind neben strukturellen und recht-
lichen Rahmensetzungen Instrumente zur Einidsung des Sozial-
staatsprinzips und zur Vermeidung von sozialen Konflikten.
Sozialpolitik und Soziale Arbeit haben damit die Aufgabe, soziale
Problemlagen bestimmter Personengruppen zu vermeiden, zu
lindern oder zu Idsen. Zu ihren Zielgruppen zéhlen u.a. kranke,
pflegebedurffige, arbeitslose, behinderte Menschen in materiellen
und psychosozialen Noflagen, Straffdllige, Familien mit Erziehungs-
problemen usw.,

Eine durch den Zusammenschluss zur Wahrungsunion zu erwarten-
de Anpassung der unterschiedlichen sozialen Sicherungssysteme
wird das soziale Sicherungssystem Deutschlands vor groBRe Heraus-
forderungen stellen.

Mit der Entwicklung globaler Mérkte und Wirtschaftsformen haben
sich auch Probleme wie Armut und Arbeitslosigkeit ,globalisiert”.
Neben der traditionellen Trennung zwischen ,reichen” und ,ar-
men” Landern spiegeln sich zunehmend auch in den weiter ent-
wickelten Staaten selbst diese Verhdltnisse: Die Schere zwischen
Arm und Reich &ffnet sich zusehends,

2.1 Verhditnis zwischen Profession - Politik / Wirtschaft

Die Qualitét, die Mdglichkeiten und die Legitimation der Profession
Soziale Arbeit istimmer im Zusammenhang mit Politik und Wirtschaft
zu sehen.

Die Profession Sozidle Arbeit ist Teil des gesellschaftlichen Handelns.
Sie steht in einer Wechselbeziehung von akfivem Einfluss auf und
Beeinflussung durch Politik, Gesellschaft und Lebenswelt.

2.1.1 Politik und Profession

Als Ergebnis von Diskussionen in der Gesellschaft werden Fach-
krafte der Profession Soziale Arbeit mit der Losung sozialer Proble-
me beauftragt.

Die Politik schafft dazu die Rahmenbedingungen.

Berufliche Soziale Arbeit hat einen doppelten Aufirag: einerseits
die StGfzung bestehender Strukturen und Normen der Gesellschaft
oder deren Verdnderung, andererseits die Begleitung und Hilfe far
diejenigen, denenindividuelle Notlagen, personale Probleme und/
oder vorhandene geselischaftliche Widersprdche eine befriedi-
gende Lebensgestaltung nicht moglich machen.

In dieser Doppelfunktion steht Soziale Arbeit im Spannungsfeld
zwischen geselischafflichen Ordnungsinteressen und den Interes-
sen von einzelnen Menschen und Gruppen. Die Beschdaffigten er-
leben diesen Konflikt standig in ihrer Arbeit, Sie haben den Auftrag,
den Burgerlnnen Partizipation in dieser Gesellschaft, in ihrem Ge-
meinwesen, zu ermoglichen.

2.1.2 Wirdschaft und Profession

Das Verhditnis zwischen Wirtschaft und der Profession Soziale Arbeit
ist gespannt, Ziele der Wirdschaft sind vor allem monetérer Erfolg
durch Umsatzsteigerung und Steigerung des Gewinns. Eine soziale
Verpflichtung ist daher durch aktive Einflussnahme auf die Politik zu
erreichen. Die soziale Marktwirtschaft will gerade dieser sozialen
Verpflichtung Geltung verschaffen.

Im Gegensalz dazu sieht sich die Profession Soziale Arbeit dem
humanistisch-christichen Menschenbild und einer aufgekiarten
und idealistischen Orienfierung verpflichtet. Demnach ist der
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Mensch mehr als nur eine Erwerbsquelle oder ein Produkfions-
faktor. In der Alltagsarbeit erfahren die Fachkréfte unmittelbar die
Auswirkungen wirtschaftiichen Handelns. Soziale Arbeit versteht
sich als Menschenrechtsprofession. Die inhalfliche Arbeit bewegt
sich in einem Spannungsfeld zwischen kritischer Parteilichkeit mit
Betroffenen/Klientel/Nufzerlnnen und gleichzeitiger finanzieller
Abhd&ngigkeit von Wirtschaft und Politik und Verantwortung flr die
Gesellschaft,

3. Positionen des DBSH

3.1 Staat - Gesellschaft - Wirtschaft

Der DBSH fordert eine Sozialpolitik mit vorbeugender und aus-
gleichender Funktion flr die Entwicklung unserer Gesellschaft,
Zu dieser Entwicklung gehdrt neben der materiellen Sicherung
die bedarfsgerechte Bereitstellung qualifizierter sozialer Dienst-
leistungen.

Das Netz sozialer Sicherung muss Verantwortung und Verpflich-
tung flreinander erméglichen. Soziale Arbeit beschrankt sich
dabei nicht auf Einzelne in Not. Sie impliziert eine Arbeif an den
konkreten und sich veréndernden Verhd@lnissen, in denen Men-
schen leben, und will diese beféhigen, den Anforderungen ihrer
sozialen Situation entsprechen zu kdnnen.

In diesem Zusammenhang befinden sich die Systeme sozialer
Sicherungen in einem stéindigen Wandel. Der DBSH wird diesen
Wandel mitgestalten, um eine Verschlechterung der Qualitét so-
Zialer Dienstleistungen oder der Lebensbedingungen in der Gesell-
schaft zu verhindern.

Der DBSH sieht fur die Soziale Arbeit die Aufgabe, Selbsthilfe von
Burgerinnen zur Lésung anstehender sozialer Fragen zu inftiieren,
zu aktivieren und zu begleiten.

Grundlagen flr die Arbeit des DBSH

Die freiheitlich-demokratische Grundordnung und das Sozial-
staafsprinzip sind die Grundlage des Handelns in der Soziolen
Arbeit. Der DBSH leistet seinen Beitrag, indem er sich flr Werfe
wie Solidaritét, Partizipation, Gerechtigkeit und Freineit einsetzt
und somit die F&higkeiten zum solidarischen Handeln férdert,

Der DBSH h&it den Erhalt und die Stérkung der sozialen und éko-
logischen Komponenten der ,Sozialen Markiwirtschaft” fir drin-
gend erforderlich. Es muss verhindert werden, dass eine Wirt-
schaftstheorie, nach der sich der Markt selbst steuert und somit
.gerecht” sei, stdrker an Einfluss gewinnt, Die wirtschaftlichen
Regulationen durfen nicht die alles beherrschende Rolle in der
Gesellschaft einnehmen. Der DBSH stellt sich gegen eine ein-
seifige und ausschlieBliche Markt- und Profit-Orientierung.

Der DBSH sieht die Ursachen von Armut als ausschlaggebend
fur vielfdltige soziale Probleme in der Gesellschaft, Der DBSH
setzt sich daflr ein, diese entsprechend zu analysieren und
Armut verhindermnde und Armut bek&mpfende MaBnahmen
zu erarbeiten. Dies macht es auch notwendig, sich zusammen
mit anderen gesellschafflichen Gruppierungen, wie z.B. mit So-
Zialverbdnden und Kirchen, mit der gréBer werdenden Schere
zwischen Arm und Reich in Deutschlond auseinanderzusetzen,
um das Ziel einer gerechteren Gesellschaft zu erreichen.

Der DBSH erachtet einen regelmdRig fortgeschriebenen Armuts-
und Reichtumsbericht fir die Bundesrepublik Deutschland als
unumganglich,

Der DBSH versteht die wachsende Armut als direkte Folge der
Massenarbeitslosigkeit. Familien- und Erziehungsprobleme sind
weitere Folgen einer sich verschlechternden materiellen Grund-
lage und dem verminderten Selbstwertgefinl des Menschen.

Esist fur den DBSH eine vorrangige Aufgabe, eine Neudefinition
und Umverteilung von Arbeit voranzutreiben.

Der DBSH unferstutzt alle BemUhungen, den Menschen Hilfen
zu gewdhren, die in thren Heimatiéndern aufgrund politischer
Betatigung und ethnischer Mative verfolgt werden, von Folter,
Haftstrafen oder Tod bedroht sind, und in der Bundesrepublik
Zuflucht suchen.

Der DBSH sieht in seiner Mitwirkung an der Gestaltung des
Gesundheitswesens eine wichtige Aufgabe. Oft wird die soziale
und Skologische Dimension des Menschseins nicht in die De-
finition von Gesundheif einbezogen. Der DBSH erachtet die
Schaffung und Bewahrung gesunder Lebensverhditnisse in ihrer
préventiven Bedeutung flr unverzichtbar.

In der Versorgung von Patientinnen sind deren Mdéglichkeiten
zur Beteiligung und Selbstbestimmung zu stérken. Die Profession
Sozidle Arbeit hat in der Vermittlung zwischen gesellschafilichen
und individuellen Bedurfnissen eine eigenstandige Rolle neben
pflegerischen und drztlichen Leistungen einzunehmen.

Der DBSH unterstitzt Blrgerinnen, die Verantwortung fUr ihr Ge-
meinwesen Ubernehmen, die sich flr eine lebenswerte Umwelt
engagieren, die fur Burgerrechte und soziale Gerechtigkeit ein-
trefen. Hierzu sind blrgernahe Verfahren zu entwickeln und
durchzusetzen.

Der DBSH sieht Soziale Arbeit nicht nur als konkretes Handeln,
sondem auch als Erforschung des Zusammenhangs zwischen
gesellschafflichen Enfwicklungen und der Situation von einzel-
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nen Gruppen der Bevdlkerung. Der DBSH fordert daher die

Betelligung der Profession Soziale Arbeit auf allen Ebenen an
der Sozialplanung.

Der DBSH sefzf sich fur einen verantwortungsvollen Umgang mit
den neuen Medien ein. Er erachtet es flr unabdingbar, ent-
sprechende medienp&dagogische und sozialpddagogische
Hilfen anzubieten, um die damit verbundenen Chancen nufzen
zu kénnen.,

Der DBSH stellt fest, dass die zunehmende Segmentierung der
Bevdlkerung und die wachsende Individualisierung Chancen
und Risiken mit sich bringt. Der DBSH setzt sich daflr ein, dass
die Profession Soziale Arbeif verstérkt gruppenspezifische Hilfen
bereitstellt, um diese Risiken zu vermindern.

Der DBSH wirkt angesichts der demographischen Enfwicklung
bei der Suche nach einem neuen Ausgleich zwischen den
Generationen mit.

Der DBSH fragt dazu bei, ein Bewusstsein zu schaffen, dass
Leid, Schmerz, Behinderung, Krankheit, Alfer, Krisen und Kon-
flikte zum menschlichen Leben gehdren und nicht tabuisiert
werden dUrfen.

3.2 Profession Soziale Arbeit

Die Profession Soziale Arbeit hat in ihrer differenzierfen Berufs-
geschichte und langjahrigen Tradition stets zur Losung sozicler
Konflikte beigetragen. Dies ist auch in Zukunft eine origindre Auf-
gabe. Die zunehmenden sozialen Probleme in Deutschland
fordern auch weiterhin von der professionellen Sozialen Arbeit
standige Entwicklung ihrer Handlungskonzepte.

Der DBSH setzt sich dafur ein, diesen Prozess mit fachlichem und
politischem Gewicht zu begleiten,

Der DBSH stellt fest, dass die Profession Soziale Arbeit einen
wesentlichen Beitrag zum Ausgleich gesellschafflicher Wider-
spriche und damit zur Bewahrung des sozialen Friedens leistet.
Der DBSH bemunht sich um eine Verdeutlichung des Wirkens
Sozialer Arbeit und ihrer gesellschaftspolitischen und volkswirt-
schaftlichen Bedeutung.

Der DBSH setfzt sich daflr ein, dass berufliche Soziale Arbeit und
ehrenamtliche Tatigkeit zielgerichtet neben- und miteinan-
der bestehen. Er bek&mpft jedoch alle Bestrebungen, professio-
nelle Soziale Arbeit zu entqualifizieren.

Der DBSH betrachtet die Einflhrung von Qualitdtsmanagement-
und Qualitdatssicherungs-Modellen als Méglichkeit zur Stérkung
der Nutzerinnenorientierung und der Verbesserung von Qualitét
und Effizienz der Sozialen Arbeit, Dies kann jedoch nur dann
gelingen, wenn dies nicht vordringlich als Instrument gesehen
wird, um finanzielle Klrzungen durchzusetzen.

Der DBSH strebt eine gemeinsame Interessenvertretung aller
Angehorigen der Profession Soziale Arbeit an.

Die Profession Sozidle Arbeit bendtigt in der Beratung und Hilfe
den gesetzlichen Schutz der Verfrauensbeziehung. Deshalb
sefzt sich der DBSH dafir ein, dass in vielen Tétigkeitsfeldern
das strafprozessuale Zeugnisverweigerungsrecht glttig wird.

3.2.1 Aus- und Fortbildung
Die Ausbildung hat in der Sozialen Arbeit Theorie- und Handlungs-
kompetenz zu vermitteln. Sie hat sich kritisch mit politischen und

sozialen Entwicklungen unter Einbeziehung von Werfepositionen
hinsichtlich der Gestaltung des gesellschaflichen Zusammen-
lebens auseinanderzusetzen.

Fort- und Weiterbildung fur die Profession Soziale Arbeit steht in
einer Zeit der Destabilisierung menschlicher Bezugssysteme vor
einer doppelten Herausforderung. Sie ist selbst Legitimations-
und Sparzwdngen ausgesetzt, muss aber den gesellschafflichen
Wandel begleiten und addgquate Handlungs- und Aktivierungs-
konzepte anbiefen.

Der DBSH nimmt Einfluss auf die Ausbildung und das Studium
der Profession Soziale Arbeit, Er gestaltet aktiv die Zusammen-
arbeit in den Ausbildungsstatten und Hochschulen mit.

Der DBSH erachtet es als unabdingbar, die Forschung im Fach-
bereich Soziale Arbeit zu forcieren. Sie ist wesentlich, um das
Praxis-Handeln und die Theorie Sozialer Arbeit empirisch zu fun-
dieren und weiterzuentwickeln,

Die Profession Sozidle Arbeit erfordert, dass sich die Beschdftig-
ten weiterbilden, fachliche Beratung in Anspruch nehmen und
sich der Kritik stellen.

Der DBSH fordert die Freistellung der Fachkréffe sowie die
Ubernahme der Kosten flir arbeitsfeldbezogene Fortbildung,
fachliche Beratung und Supervision durch die jeweiligen Anstel-
lungstréger.

3.2.2 Gewerkschaftliche und berufspolitische Interessen

Aufgrund empirischer Unfersuchungen steht fest, dass die Beflr-
wortung der Profession Soziale Arbeit und deren berufliches Han-
deln in der Bevdlkerung ein héheres Ansehen und eine groBere
Akzeptanz genieBen, als Politik und Wirtschaff es darstellen. Der
DBSH als Interessenverfretung fur die Profession Soziale Arbeit und
fur eine soziale und gerechte Gesellschaft vertritt nachhaltig die
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Position, dass Soziale Arbeit, soziale Sicherheit und eine starke Wirt-
schaft sich gegenseitig bedingen. Im Gegensatz dazu bestehen
aber heute starke Tendenzen in Wirtschaff und Politik, berufliche
Soziale Arbeit und erreichte soziale Sicherungen massiv abzubauen.
Es bedarf daher der Solidarisierung aller Angehdrigen der Pro-
fession Sozidle Arbeif in einem Verband, der die gewerkschaft-
lichen, berufspolitischen und gesellschaftspolitischen Zielsetzungen
Sozialer Arbeit vertritt,

Soziale Arbeit ist in allen Tatigkeitsfeldern eine personlich fordernde
und beanspruchende Tétigkeit mit entsprechender Verantwortung
und Bedeutung. Deshalb fordert der DBSH die Verbesserung der
Arbeitsbedingungen fir berufliche Soziale Arbeit und eine bessere
Entlohnung der Angehdrigen der Profession Soziale Arbeit, die dem
fachlichen und gesellschaftspolitischen Stellenwert der geleisteten
Arbeit enfspricht.

Zur Durchsetzung seiner Forderungen ist der DBSH als Gewerkschaft
Mitglied in der dbb Tarifunion.

Der DBSH setfzt sich fur eine verbesserte Schulung und Beratung
der Mitglieder in tarif-, arbeits- und beamtenrechtlichen Fragen
ein und unterstitzt durch rechtsstiftende Verfahren die arbeits-
rechtliche Sicherheif der Mitglieder.

3.3 Resiimee
Der Verband setzt sich ein flr

die Verbesserung des Stellenwertes der Profession Soziale Arbeit
in der Gesellschaft,

gerechtere Partizipation der Zielgruppen Sozialer Arbeit am
politischen Handeln, den Gutern und Dienstleistungen der Ge-
sellschaft,

die Gleichstellung der Frauen in der Gesellschaft,

den Erhalt, die Sicherung und die Verbesserung der Arbeits-
bedingungen der Profession Soziale Arbeit,

Grundlagen fur die Arbeit des DBSH

die Sicherung traditioneller Arbeitsfelder,

die Entwickiung neuer Aufgabenbereiche fir die Profession
Soziale Arbeit,

die ErschlieBung neuer Arbeitsgebiete fur die Profession Soziale
Arbeit,

den Erhalt, die Verbesserung der Fachlichkeit der Profession
Soziale Arbeit,

die Sicherung der auf berufsethischen Maximen basierenden
Qualitéit der Profession Soziale Arbeit,

eine gerechtere Entlohnung der Profession,

den Erhalt des sozialen Friedens in der Bundesrepublik Deutsch-
land,

eine starkere internationale Zusammenarbeit der Profession
Soziale Arbeit.

4. Schlussbemerkungen

Der DBSH hat sein Grundsatzprogramm in einer Zeit politischen,
wirtschaftlichen und sozialen Umbruchs erarbeitet, diskutiert und
verabschiedet.

Der DBSH bezieht mit diesem Grundsafzprogramm Position und
sefzt ein Zeichen flr seinen Willen zur gezielten und verstarkten
politischen Einflussnahme. Nur eine starke, einheitliche und poli-
fisch akfive Berufsveriretung kann auf politische und gesellschaft-
liche Rahmenbedingungen einwirken, die materiellen Inferessen
der Mitglieder sichern und verbessern.

Somit setzt der DBSH
MabBstdbe in der Sozialen Arbeit.

Beschluss der Bundesmitgliederversammiung des
DBSH vom 20./21. November 1998 in Kénigswinter
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Zuletzt gedindert durch Beschluss der Bundesmitgliederversammiung vom 30./31. 3. 2007

§1
Name und Sitz

(1) Der Verband fUhrt den Namen ,Deutscher Berufsverband fur Soziale
Arbeit e. V. (DBSH)".

(2) Sein Sitz ist Betlin, Geschdftsjahr ist das Kalenderjahr, Der Verein ist in
das Vereinsregister eingetragen.

§2
Zweck und Ziel

(1) Der DBSH vertritt die gesellschaftsbezogenen, fachspezifischen und
berufspolitischen sowie die arbeits- und tarifrechtlichen interessen seiner
Mitglieder.

(2) Der DBSH sefzt sich im Rahmen der Interessenveriretung seiner Mit-
glieder insbesondere flr folgende Ziele ein:
1. Verbesserung der Bedingungen Sozialer Arbeif,

2. fachliche Profilierung und leistungsgerechte Anerkennung der
sozialen Berufe,

3. Zusaommenarbeit derin § 5 dieser Satzung genannten Fachkréfte
(und deren Verbdnde),

4. Zusammenarbeit aller in sozialen Arbeitsfeldern beschdaftigten
Fachkrafte.

(3) Der DBSH sefzt sich im Rahmen seiner Berufsethischen Prinzipien fur
die Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen aller Bevdlke-
rungsgruppen ein.

(4) Der DBSH bericksichtigt bei allen Vorhaben und Entscheidungen
die unterschiedlichen Lebenssituationen von Frauen und Ménnern.

(5) Der DBSH ist wettanschaulich nicht gebunden und Uberparteilich. Er
dient ausschlieBlich und unmittelbar gemeinnUtzigen Zwecken.

§3
Aufgaben

(1) Der DBSH nimmt insbesondere berufspolitische und gewerkschaft-
liche Aufgaben wahr,
(2) Berufspolitische Aufgaben sind insbesondere:

1. Darsteliung des Berufsauftrages Sozialer Arbeit,

2. Mitwirkung bei den Studien- und Ausbildungsgéngen,

3. Mitwirkung bei der Fortentwicklung der wissenschaftlich begrin-
deten Profession der Soziclen Arbeit,

4. Weiterentwicklung und Sicherung von Fortbildung,

5. Umsetzung der fachlichen Standards und Qualitét der Profession
Soziale Arbeit in die Praxis,

6. Einflussnahme auf die gesellschaffspolitische Entwicklung, Gesetz-
gebung und Verwailtung,

7. Zusammenarbeit mit entsprechenden internationalen Verbdn-
den und Organisationen.
3) Gewerkschaftliche Aufgaben sind insbesondere:
1. Auskunft und Vertretung in Fragen des Tarif-, Besoldungs-, Arbeits-
und Sozialrechtes,
2. tarif- und besoldungspolitische Interessenvertretung.
(4) Der DBSH wendet zur Durchsefzung seiner arbeits- und tarifrecht-

lichen Aufgaben die erforderlichen Mittel an, ggf. cuch den Arbeits-
kampf. Naheres regelt die Arbeitskampfordnung.

§4
Gliederung

(1) Der DBSH als Bundesverband gliedert sich in Landesverbdnde ent-
sprechend den Bundesléndern. Landesverbdnde kdnnen sich zu einem
Landesverband zusammenschlieBen.

(2) FUr die Wahrnehmung der Aufgaben gem. § 3 bildet der DBSH Funk-
fionsbereiche:
1. Gewerkschaftliche Grundsatzfragen, Arbeitsplatzsituation und
Einkommenssicherung,
2. Qualitatssicherung, Fort- und Weiterbildung und Ausbildungs-
politik,
3. Fach-, Sozial- und Gesellschaftspolitik,
4. Wirtschaft und Marketing, L&nderangelegenheiten.

(3) Eskénnen Fachbereiche und Arbeitsgemeinschaften innerhalb der
Funktionsbereiche gebildet werden.

(4) Die Gliederungen sind keine juristischen Personen.

§5
Mitgliedschatt

(1) Mitglieder kbnnen werden:

1. Personen mit einer mindestens dreijdhrigen Ausbildung an einer
Fach-, Fachhoch- und/oder Hochschule fUr Soziale Arbeit, die in
der Sozialen Arbeit tétig sind oder waren.

2. Hauptberuflich Lehrende an Fach-, Fachhoch und/oder Hoch-
schulen im Bereich Soziale Arbeit,

3. Personen, die sich in einer Ausbildung zur Sozialen Arbeit im Sinne
des § 5 Abs. 1 Ziffer 1 befinden.

(2) Erflllt ein Mitgliedschaftsbewerber/eine Mitgliedschaftsbewerberin
die in § 5 Abs. 1 geforderten Ausbildungsvoraussetzungen nicht, liegt aber
eine Mitgliedschaft im Uberwiegenden Interesse des DBSH, so kann der
Geschdftsflihrende Vorstand die Aufnahme in den Verband beschlieen.,

(3) Verbande und Berufsgruppen, in denen Personen gem. Abs. 1 Zif-
fer 1 zusammengeschlossen sind, kénnen die korporative Mitgliedschaft
im DBSH erwerben.

(4) Die Mitglieder dieser Verbdnde kdnnen gleichzeitig persdnliche Mit-
glieder des DBSH entsprechend Abs. 1T und 2 sein. Die persdnliche Mit-
gliedschaft im DBSH bleibt bei einer Auflésung der beigetretenen Ver-
bdnde oder Austrift aus diesen bestehen.

(5) Die Mitglieder erkennen Berufsbild, Berufsethische Prinzipien und
Berufsordnung als verbindlich an.

§6
Beginn und Ende der Mitgliedschaft

(1) Die Mitgliedschaft beginnt mit dem bestatigten Eintrittsdatum
(Monatsanfang).
(2) Der Geschdftsfihrende Vorstand entscheidet Uber die Aufnahme.

(3) Die Mitgliedschaft endet durch Austrift, Tod oder Ausschiuss aus wich-
figem Grund.

(4) Der Austritt aus dem Verband erfolgt zum Ende eines Kalenderjahres
unter Einhaltung einer dreimonatigen Kindigungsftist, Die Kindigung ist
gegenuber der Bundesgeschdifisstelle zu erkldren und bedarf der Schriftform.

(5) Uber den Ausschluss eines Mitgliedes entscheidet der Geschdfts-
fUhrende Bundesvorstand.
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§7
Mitgliedsbeitradge

(1) Jedes Mitglied hat den festigesefzten Mitgliedsbeitrag zu entrichten.

(2) Die Hohe des Mitgliedsbeltrages sowie die Bundes- und Landes-
anteile werden von der Bundesmitgliederversammiung festgesetzt.

Der Mitgliedsbeitrag wird an die Bundesgeschdftsstelle per Einzugs-
ermdchtigung oder Dauerauftrag gezahl.

§8
Organe

(1) Organe des DBSH sind:
1. Bundesmitgliederversammlung (BMV)
2. Erweiterter Bundesvorstand (EBV)
3. GeschdftstUhrender Vorstand (GfV)

(2) Die Organe geben sich jeweils ihre Geschdftsordnung.

§9
Bundesmitgliederversammiung

(1) Die Bundesmitgliederversammliung (BMV) bestimmt Ziele und Auf-
gaben des Verbandes. Sie hat vor allem folgende Aufgaben:

1. Wahl, Enflastung und Abberufung der Mitglieder des Geschdifts-
fuhrenden Vorstandes und der Rechnungsprifer/Rechnungspri-
ferinnen,

2. Beschlussfassung Uber Satzungséinderungen,

3. Enfscheidung Uber die Grundsafzpositionen des Verbandes in
der Verbands-, Sozial-, Gewerkschafts- und Berufspolitik,

4, Festsetzung der Mitgliedsbeitrge sowie der Bundes- und Landes-
anteile,

5. Entgegennahme der Geschdfts- und Rechnungsprifungsierichte,
6. Genehmigung des Haushalfsplanes,
7. Beschlussfassung Uber Einsprdche und Antrage.

(2) Die BMV tritt in zweij@hrigem Rhythmus zusammen. Sie ist von der/
dem Vorsitzenden schrifflich unter Angabe der Tagesordnung acht
Wochen vor dem Termin einzuberufen.

(3) Stimmberechtigt in der Bundesmitgliederversammiung sind die Mit-
glieder durch Delegierte, die von den Mitgliedern der Landesverbdnde
nach der vom Erweiterten Bundesvorstand (EBV) beschlossenen Wahl-
ordnung flr Delegierte gewdhlt werden. Korporative Mitglieder ent-
senden eine/einen stimmberechtigte/n Vertreterin/Vertreter.

(4) AuBerordentliche Mitgliederversammiungen sind von der/dem Vor-
sifzenden einzuberufen, wenn sie von mindestens 10 Prozent der Mit-
glieder oder von mehr als der Hélfte der Mitglieder des Geschéftstahren-
den Vorstandes oder des Erweiterten Bundesvorstandes schriftlich unter
Angabe von Grinden beantragt werden. Fir die auBerordentiiche Mif-
gliederversammiung gilt eine Einladungsfrist von drei Wochen. Antrags-
fristen gelten nicht.

(5) Die Bundesmitgliederversammiung ist beschlussfahig, wenn sie sat-
zungsgemdB einberufen und mehr als die Haélfte der Gesamtzahl der
Delegierten anwesend ist. Wird die Beschlussfahigkeit nicht erreicht, ist
eine neue Bundesmitgliederversammiung unter Beibehaltung der Tages-
ordnung und Wahrung der Fristen einzuberufen. Diese Bundesmitglieder-
versammlung ist durch die anwesenden Delegierten beschlussfahig.

(6) Antrage kénnen von jedem Mitglied gestelit werden. Sie mUssen min-
destens sechs Wochen vor der BMV der Geschdffsstelle zugeleitet wer-
den. Die Antrge sind den Mitgliedern drei Wochen vor der BMV zu-
gdnglich zu machen. Dringlichkeitsantréige kdnnen zur Beschlussfassung
zugelassen werden, wenn die Mehrheit der Delegierten der Beratung
zustimmt,

Satzungsénderungen bedUrfen einer Zweidrittelmehrheit der anwesen-
den Delegierten.

Grundlagen fur die Arbeit des DBSH

Uber die gefassten Beschllisse ist ein Protokoll anzufertigen, das von dem
Leiter/von der Leiterin der Versammlung und von dem/der Vorsitzenden
und von dem Profokollfihrer/der Protokollfuhrerin zu unterzeichnen und
den Mitgliedern bekannt zu geben ist.

§10
Erweiterter Bundesvorstand (Hauptvorstand)

(1) Der Erweiterte Bundesvorstand (EBV) gewdhrleistet die Ausflhrung
der Beschlisse der Bundesmitgliederversammiung. Inskbesondere nimmt
er folgende Aufgaben wahr:

1. Entwicklung und Festlegung von Positionen im verbands-, sozial-,
berufspolitischen und gewerkschaftlichen Bereich.,

2. Inhaltliche Aufgabenbeschreibung der Funktionsbereiche und
Genehmigung der jeweiligen Geschdftsordnungen.

. Koordination, Kontrolle und Sanktion der Arbeit der Gliederungen.
. Beschlussfassung uber die Wahlordnung fur Delegierte zur BMV.,
. Beschlussfassung Uber die Wahlordnung flr den GfV.

. Genehmigung der Ordnungen der Gliederungen.

~N O~ O W

. Beschlussfassung tUber angefochtene Enfscheidungen (ber Aus-
schlisse von Mitgliedern.

8. Berufung und Abberufung der ehrenamtlichen Sprecher und
Sprecherinnen der Funktfionsbereiche. Hierflr ist jewells eine
Zweidiittelmehrheit der simmberechtigten Mitglieder erforderlich.

9. Vorbeteitung der BMV sowie einer Fachtagung im Rahmen der BMV.
10. Vorberatung des Haushalts.

17, Zustimmung zur Einstellung der hauptamtlichen Referentinnen
und Referenten.

12. Zustimmung zur Entlassung der hauptamtlichen Referentinnen
und Referenten, mit Ausnahme aus dienstrechtlichen Griinden.

(2) Dem Erweiterten Bundesvorsfand gehoéren an:
1. die Mitglieder des Geschdfisflhrenden Vorstandes,

2. die Vorsitzenden/Sprecher/Sprecherinnen der Landesverbdnde
oder deren Vertretung,

3. die Sprecherinnen/Sprecher der Funkfionsbereiche,

4. weitere Mitglieder fir die Wahrnehmung besonderer Aufgaben;
diese werden vom Erweiterten Bundesvorstand oder dem Ge-
schéftsfuhrenden Vorstand berufen.

Stimmberechtigt sind die Mitglieder gem. Absatz 2 Nr, 1-3,

(3) Die/Der Vorsitzende beruft mindestens einmal jahrlich eine Sitzung
des EBV unter Angabe von Ort, Zeit und Tagesordnung sechs Wochen
vorher ein.

(4) Der Erweiterte Bundesvorstand ist beschlussf@hig, wenn er satzungs-
gemdB einberufen ist und die Hélffe der Mitglieder des EBV und die
Mehrheit des GfV anwesend sind.

(6) Eine Sitzung muss einberufen werden, wenn dies mehr als die Hdlfte
der Mitglieder des Erweiterten Bundesvorstands, die nicht Mitglieder des
Geschdffsflhrenden Vorstandes sind, unter Angabe von Grinden ver-
langen. In diesem Fall ist die EBV-Sifzung beschlussfahig, wenn die Hdlfte
der Mitglieder des EBV und ein Mitglied des Geschdftsfihrenden Vorstan-
des anwesend sind. FUr die Einberufung einer auBerordentlichen Sitzung
gilt eine Einladungsftist von drei Wochen. Antragsfristen gelten nicht.

(6) Uber Beschllisse ist ein Protokoll zu ferfigen, das von einem Mitglied
des GeschaftsfUhrenden Vorstandes und dem Profokollfilhrer/der Proto-
kollfhrerin zu unterzeichnen ist. Die BeschlUsse werden mit Ausnahme
von Personalentscheidungen in Forum SOZIAL veréffentlicht.

§11
Geschdftstiihrender Vorstand

(1) Der Geschdftsfihrende Vorstand (GfV) fllhrt die BeschliUsse der Bun-
desmitgliederversammiung und des Erweiterten Bundesvorstandes aus
und leitet die Geschdfte,
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(2) Dem GfV obliegt die Wahrnehmung der Querschniftsaufgaben des
DBSH wie z.B. Berufspolitik und Berufsethik. Fir diese Querschnittsauf-
gaben kann der GfV entsprechende Gremien einrichten. Dem GfV ob-
liegt unter anderem:

1. Querschnittsaufgaben,

2. Lenkung und Koordination der Funkfionsbereiche,

3. Stellungnahmen und Vorbereitung von Akfivitdten auf Bundes-

ebene und im Bereich Infernationdles,
Gremienaufgaben
4, Berichterstatfung an die BMV und an den EBY,

5. Beschlussfassung in allen unaufschiebbaren Entscheidungen, de-
ren Behandlung in der Regel in der Zustandigkeit der Bundesmit-
gliederversammiung oder des Erweiterten Bundesvorstands liegt,

6. Festlegung einer langerfristigen Strategie unter Einbeziehung der
BMV und der Gliederungen,

7. Aufstellung des Haushaltsplans,

Arbeitgeberfunktion
8. Einstellung und Entlassung von hauptamtlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Verwaltung,

9. Fach- und Dienstaufsicht.

) Der GfV besteht aus sieben Mitgliedern:
1. der/dem erste Vorsitzenden,
2. der/dem zweite Vorsitzenden,
3. funf weiteren Vorstandsmitgliedern.

(4) Es werden zwel weitere Ersafzmitglieder gewdhlt, Scheidet ein Mit-
glied vorzeitig aus, riickt das Ersatzmitglied mit der hdehsten Stimmenzahi
nach.

(5) Die Vertretung des Verbandes gem. § 26 BGB obliegt dem/der ers-
fen Vorsitzenden und dem/der zweiten Vorsitzenden. Diese sind einzeln
vertretungsberechtigt. Der Vorstand kann durch Beschluss als besonderen
Vertreter gemd® § 30 BGB eine/n hauptamtliche/n Geschdftsflhrerin
bestellen, die/der die laufenden Geschdfte des Vereins fuhrt, Soweit die
Satzung keine entsprechenden Regelungen enthdlt, sind weitere Fest-
legungen in Geschdftsordnung/Stellenbeschreibung zu freffen, die vom
Erweiterten Bundesvorstand zu beschlieBen sind.

(6) Der GfV ist beschlussféihig, wenn mindestens vier Mitglieder, darunter
der/die erste Vorsitzende oder der/die zwelte Vorsitzende, an der Sitzung
teilnehmen. Bei Patfsituationen entscheidet die Stimme der/des Vor-
sitzenden.,

(7) Vorstandssitzungen sind zu protokollieren. Ein Protokoll ist von dem
Profokollfihrer/der Protokollfihrerin und dem/der Vorsitzenden zu unter-
schreiben und auf der néchsten Sifzung zu genehmigen. Beschlisse von
Relevanz sind in Forum SOZIAL zu verdffentlichen.

§12
Funkfionsbereiche

(1) Jeder Funktionsbereich besteht aus interessierten Mitgliedern sowie
den jewells zugeordneten Referenten. Der Funktionsbereich | bildet sich
aus den von den Landesverbdnden gewdhlten Tarifreferentinnen/Tarif-
referenten der Landesverbdnde und der/dem zustdndigen Referentin/
Referenten sowie interessierten Mitgliedern.

(2) Jeder Funktionsbereich gibt sich eine Geschdftsordnung, die vom
EBY genehmigt werden muss.

(3) Jeder Funktionsbereich kann Beauftragte flr einzelne Fachbereiche
benennen.
(4) Jeder Funktionsbereich erhdit einen eigenen Efat,

(5) Die Leitung eines jeden Funkfionsbereiches obliegt gemeinsam
der/dem vom EBV berufenen Sprecherin/Sprecher und dem zugeord-
neten Referenten,

(6) Mindestens einmal jahvlich findet ein Treffen der Beauftragten des
jeweilligen Funkfionsbereiches mit der/dem Sprecherin/Sprecher und
der/dem Referentin/Referenten staft.
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(7) Uber Beschllisse ist ein Protokoll zu ferfigen, das von der/dem Spre-
cherin/Sprecher und der/dem Protokollflinrer/in zu unterzeichnen ist,

(8) Alle Funkiionsbereiche kénnen entsprechende Gliederungen in den
Landesverbdnden einrichten.

§13
Landesverbdnde

(1) Die Landesverbdnde sind zusténdig fir die Angelegenheiten des
Bundeslandes/der Bundesléinder. Uber ihre jeweiligen Aktivitéten haben
sie dem EBV zu seiner Sitzung in schriftlicher Form zu berichten.

(2) Jeder Landesverband wahit mindestens drei Vertreter als verant-
wortliche Ansprechpartner flr die Bundesebene:
1. Eine/einen Vorsitizende/Vorsiizenden bzw. Sprecherin/Sprecher
2. Eine/einen stelivertretenden Sprecherin/Sprecher
3. Eine/einen Finanzreferentin/Finanzreferenten
(3) Der Landesverband wird in tarifichen Fragen durch die/den Vorsit-

zende/Vorsitzenden bzw. die/den Sprecherin/Sprecher oder die/den
Vertreterin/Vertreter vertreten.

(4) Die/der Landesvorsitzende bzw. die/der Sprecherin/Sprecher oder
die jewellige Stellverfretung vertitt den Landesverband im EBV.

(6) Jeder Landesverband benennt eine/einen Beauffragte/Beauftrag-
ten fOr arbeitsrechtliche Beratung.

(6) Die Landesverbdnde wdahlen flr die Dauer von vier Jahren die Dele-
gierten fUr die BMV.

(7) Die Landesverbdnde geben sich eine Landesordnung, die vom EBV
zu genehmigen ist. Ansonsten gilt die Musterordnung.

(8) Die Landesverbénde regeln eigenverantwortlich die Organisation
ihrer Gliederungen.

§14
Dauer der Wahlperiode

Die Dauer der Wahiperiode in den Amtem der ehrenamtlichen Organe
betragt vier Jahre. Wiederwahl ist moglich.

§15
Auflésung des Verbandes

(1) Die Aufldsung des DBSH kann nur erfolgen, wenn eine zu diesem
Zweck einberufene Mitgliederversammlung mit einer Stimmenmehrheit
von drel Viertel der Gesamtzahl der Delegierten sie beschlieft.

(2) Die gleiche Bundesmitgliederversammlung beschiie8t mit gleicher
Mehrheit Uber die Verwendung des Verbandsvermdgens nach Auflésung
fur einen den bisherigen Zielen und Aufgaben des DBSH entsprechenden
2weck.

§16
In-Kraft-Treten der Satzung

Diese Satzung tritt nach Beschluss der Griindungsversammiung des DBSH
vom 18./19. 11. 2005 am 29. 05. 2008 in Kraft.

Sitz: Berlin, Amtsgericht Charlottenburg,
Registereinfragung: Aktenzeichen VR27710B mit der laufenden Nummer 1

Anlage: Safzung vorm: 24. 07. 1993,

zuletzt neu gefasst am 18./19. 11.2005. Durch Beschluss

der Mitgliederversammiung vom 30. 03. 2007/31. 03. 2007

ist der Sitz des Vereins von Bonn (Amtsgericht Bonn, VR 6694)
nach Berlin verlegt und die Safzung gedndert worden,
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Grundlagen fUr die Arbeit des DBSH

Berufsbild fur Sozialarbeiter/innen und
Sozialpadagogen/innen' o e

(mif den Abschlussen Diplom, Bachelor und Master)

1. Grundlagen und Rahmen-
bedingungen der Profession

1.1 Ausgangsbasis

In jeder Gesellschaft enfstehen soziale Probleme, die von den
Betroffenen aus eigener Kraft nicht bewdltigh werden konnen. Aus
dem Verfassungsgebot der Wiirde des Menschen und der sozialen
Verpflichtung der Gesellschaft ergibt sich die Verpflichtung, Ange-
bote zur Verh(tung, Minderung und Bewdltigung von Problemen
und Noftstanden zu machen.,

Sozialarbeiter/innentreten dannin Aktion, wenn die Betroffenen
ihre Probleme aus eigener Kraft nicht bewdltigen kénnen und
die Gesellschaft enfsprechende institutionelle bzw. rechtliche
Bewdltigungshilfen biefet.

Sozialarbeiter/innen wirken in den Bereichen der Gemein-
wesenentwicklung, der Sozialplanung und der Sicherung der
sozialen, kultureilen und erzieherischen/bildenden Lebens-
bedingungen.

Sozialarbeiter/innen unterstlfzen Initiativen der Selbsthilfe und
solidarischer Okonomie, die ohne Hife staatlicher Programme
Ldsungen fUr soziale Probleme erarbeiten,

Sozialarbeiter/innen werden staatlich beauffragt oder von Men-
schen, Untemehmen und Nicht-Regierungsorganisationen? be-
auftragt, besondere personennahe Dienstleistungen in den Be-
reichen Beratung, Bildung, Erziehung, Organisationsberatung,
Personalentwicklung, Training und Vertretung wahrzunehmen.

Im Rahmen der Sozialen Arbeit als Handlungsforschung sind sie
zudem mit der Forschung im Zusammenhang von Lebenswelt und
Gesellschaft mit dem Ziel beauftragt, Hinweise flr die Gestaltung
einer sczialen Gesellschaft zu entwickeln,

Sozialarbeiter/innen orientieren sich dabeiin gleicher Weise an den
Bedurfnissen der BUrgerinnen/Blrger wie den Inferessen der Ge-
selischaft. lhre Aufgaben liegen sowohl in der Prévention als auch
in der Behebung von sozialen Benachteiligungen, der Beratung
und Unterstitzung zur Erlangung sozialstaatlicher Leistungen, im
Angebot von addaguaten Bildungs- und Freizeitangeboten sowie
in einer politischen Einflussnahme zur Verdnderung von gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen.

Professionelle Sozialarbeit grindet auf

den "Code of Ethics” des IFSW und die ,Berufsethischen Prinzi-
pien” des DBSH,

Werforientierungen wie Menschenwlrde, Freiheit, Gleichbe-
rechfigung, Solidarifat gemd&B den Prinzipien des demokic-
fischen sozialen Rechtsstaates (sowie der ,Allgemeinen Erkld-
rung der Menschenrechte” der UN, internationaler Pakte der
UN und der ,Europdischen Konvention zum Schutz der Men-
schenrechte und Grundfreineiten™),

Stand Januar 2009

den Schldsselkompetenzen der Sozialen Arbeit, in der Regel
erworben durch eine wissenschaffliche fundierte Ausbildung,

dem Quadlifikationsrahmen des Fachbereichstags Soziale Arbeit,
berufliche Erfahrungen und Erkenntnisse in der Praxis,
einer standigen Qualifizierung der Fort- und Weiterbildung,

wissenschaftliche Erkenntnisse aus Forschung und Lehre,

Die Dienstleistungen werden in verschiedenen Arbeifsfeldern er-
bracht und gelten Personen dller sozialen Schichten und Alters-
sfufen, Gruppen, Gemeinwesen und Unfermehmen, die einer
Unterstutzung, Forderung oder Begleitung beddrfen oder von
einer Notsituation bedroht bzw. betroffen sind, soweit dem mit
den Methoden und Mifteln der Sozialarbeit begegnet werden
kann. Dabei kann es sich um subjektiv erlebten oder objektiv fest-
stelbaren kulturellen, erzieherischen, gesundheiflichen und mate-
riellen Bedarf handeln.

Charakteristisch fir die Sozialarbeit ist die ganzheitliche Sicht des
Menschen in seiner individuellen Eigenart und Entwicklung, seinem
soziokulturellen Lebensraum und seiner dkonomischen Situation.

FUSSNOTEN
1 Im weiteren Text abgeklrzt Sozialarbeiter/in.

2 In Deutschland Uberwiegend Organisationen der freien Wohlfahrts-
pflege.
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1.2 Ziele

Leifziel professioneller Sozialarbeit ist es, dass Menschen, insbe-
sondere Benachtelligte, Gruppen, Gemeinwesen und Organisa-
fionen, ihr Leben und Zusammenleben im Sinne des Grundgesetzes
und der Menschenrechfskonvention der Vereinten Nationen zu-
nehmend mehr selbst bestimmen und in solidarischen Beziehungen
bewdltigen kdnnen. Ziel des professionellen Handelns ist die Ver-
meidung, Aufdeckung und Bewdlfigung sozialer Probleme, auch
durch préventive MaBnahmen.

1.3 Aufgaben
Aus der Zielsetzung ergeben sich folgende Aufgaben:

Foérderung von Menschen in sozialen Notlagen durch persén-
liche und umweltbezogene Hilfen, damit sie in ihrer Lebenswelt
(wieder) handlungsfahig werden (u.a. durch psychosoziale
Hilfen, Bildung, Erziehung und Hilfen zur materiellen Existenz-
sicherung),

Unterstitzung Einzelner und Gruppen bei der Uberwindung
eingeschrankter Lebensbedingungen, so dass sie inre Konflikte
selbst bearbeiten und ihre Interessen selost vertreten kénnen,

Einflussnahme auf die soziairdumliche Entwicklung der Lebens-
bedingungen im Rahmen von Stadfteil- und Gemeinwesen-
arbeit, um fir die Bewohnerinnen/Bewohner Lebenschancen
durch Mitverantwortung und Mitentscheldung zu erweitern und
die Wohn- und Infrastruktur im jeweiligen Gemeinwesen zu ver-
bessern,

Beratung und UnterstUtzung von Mitarbeiterinnen in Unfer-
nehmen,

Mitwirkung an einer den sozialen, gesundheitlichen und psy-
chischen Bedurfnissen der Mitarbeiterinnen gerecht werden-
den Organisations- und Personalpolitik in Unternehmen,

Mifwirkung an einer umfassenden Férderung der gesundheit-
lichen, sozialen und kulturellen Teilhabe von Nutzerinnen und
Mitarbeiterinnen in Einrichtungen der sozialen und gesundheit-
lichen Infrastruktur,

Erméglichung des Zugangs zu den vielgestaltigen geselischaft-
lichen soziclen Dienstleistungsangeboten und deren Nutzung,

Kontrolle und Optimierung ihrer Wirksamkeit durch Mitwirkung
an Sozialplanung und Einwirkung auf Richtlinien, Erlasse und
Gesetze,

ErschlieBen von Ressourcen vor Or, u.a. durch die Gewinnung,
Beratung, Begleitung. Schulung freiwillig tétiger bzw. ehren-
amtlicher Mitarbeiter,

Stdrkung des blrgerschaftlichen bzw. zivilgesellschaftlichen
Engagements (u.a. durch Aktivierung und Férderung der Selbst-
hilfe, Unterstitzung von Selostorganisation),

Forderung der Zusammenarbeit aller an der Hilfe beteiligten
Personen und Organisationen (Vernetzung und Kooperation),

E"inbringen der fachlichen Expertise der Sozialen Arbelt in die
Offentlichkeitsarbeit und das Lobbying fir die Interessen Be-
nachteiligter,

offentlich machen problematischer Entwicklungen im Arbeits-
feld, um auf diese Weise Verantwortlichkeiten neu zu kldren und
gesellschaftlichen Ausgrenzungsprozessen gegenzusteuem,

Leitung von sozialen Institutionen, Diensten und Einrichtungen.

Nicht alle diese Aufgaben werden gleichwertig und gleichzeitig
umfassend von einer Fachkraft wahrgenommen. Professionelle
und erfolgreiche Sozialarbeit ist auf das Zusammenwirken ver-
schiedener Arbeitsfelder und Berufsgruppen angewiesen. Infer-
disziplindres Arbeiten ist flr die Soziale Arbeit berufstypisch.

1.4 Berufsspezifische Funktionen
Sozialprofessionelle Beratung,
Bildung und Erziehung,
Férderung von Partizipation - Politische Bildung,
Befdahigung und Training,

Organisation von Lemnprozessen (in Bildung, Ausbildung,
Erziehung und Personalentwickiung),

Schutfz und Konfrolle ,

Behandlung,

Organisationsberatung,
Gemeinwesengestaltung,

Information und Offentlichkeitsarbeit,

Vermittlung und Koordination,
Befreuung/Langzeitbegleitung,

gutachtliche Stellungnahme,

Interessenvertretung und politische Einflussnahme,

Leitung und FUhrung.

1.5 Arbeitsmethoden

Die Arbeitsmethoden haben sich - ausgehend von reflektiertemn
Erfahrungswissen und wissenschaftlichen Erkenntnissen - entwickelt
und unterliegen einer sténdigen Weiterentwickiung. Insbesondere
zu nennen sind:

soziale Einzelfallhilfe, soziale Familienarbeit, soziale Gruppen-
arbeit/Casemanagement, Gemeinwesenarbeit, Hilfevermitt-
lung, Nefzwerkarbeit, Organizing, Organisationsberatung, sozial-
padagogische Bildungsarbeit, Sozialplanung, Sozialmanage-
ment, Sozialmarketing, sozialpddagogisches Training.

Die Methoden beinhalten:

das strukturierte methodische Vorgehen durch Kontaktauf-
nchme und Beziehungsaufoau, Situations- und Problemerfas-
sung und -analyse in ganzheitlicher Sicht (psychosoziale Dia-
gnose. Hypothesenbildung, dkosoziale Einschéizung), Hand-
lungsplanung und Umsefzungsstrategien (Hilfeplanungen),
Durchfihrung und sténdige Uberprifung der Beziehungs-,
Handlungs- und Lernprozesse, Beendigung der Arbeitsprozesse,
Evaluation/Wirkungskontrolle, Dokumentation und Berichter-
staffung.

1.6 Prinzipien fiir das berufliche Handeln
Sozialarbeiter/innen orientieren sich in inrem professionellen Han-
deln an den Handlungsleitiinien (zumindest die Mitglieder des
DBSH), die in den .Berufsethischen Prinzipien des DBSH" und dem
"Code of Ethics” der IFSW beschrieben sind.

Sozialarbeit achtetim Besonderen auf die Wahrung und den Schutz
des Lebens, auf die Wilrde des Menschen, die Selbstbestimmung
der Einzelnen und die solidarische Unterstitzung durch Gemein-
schaften.
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Sie hat eine Werteorientierung, die auf die positive Verdnderbar-
keit politischer, sozidler und individueller Veerhdltnisse vertraut. Da-
bei vertraut sie in die Kraft und den Willen von Menschen, belas-
fende Lebensverhdltnisse bei geeigneter Unterstltzung selbst zu
verandern.

Normativ geboten erscheinen in diesemn Zusammenhang u. . fol-
gende Regeln fur die professionelle Hilfestellung:

Wahrung der Schweigepfiicht,

Forderung der Selbsthilfe als offenem kommunikativern Prozess
(Empowerment),

Einsatz fur den Schutz des jeweils hdheren Rechisgutes,

Zusammenwirken von Fachkraften unterschiedlicher Profession
und von engagierten Blrgerinnen/Blrgemn an der Entwicklung
von Sozialpolitik auf kommunaler und hdherer Ebene,

Sicherung der Fachlichkeit, einschlieBlich des Transparent-
machens von Arbeitsvollzigen und Dokumentationen der Tétig-
keit zur Weiterentwicklung des Berufswissens (Qualitétsent-
wicklung),

bewusster Umgang mit der eigenen Person als Medium der
Tatigkeiten,

Nufzung von Supervision und externer Beratung.

Aus Zielsetzung, Aufgaben, Funktion und Handlungsprinzipien er-
gibt sich fUr die Sozialarbeit der Anspruch auf

ein von der Gesellschaft geschitzies Vertrauensverhdtinis zum
Klientel,

Eigenstandigkeit in den fachlichen Entscheidungen,

die Gewdhrleistung wertpluraler sozialer Hifen und entsprechen-
der Insfitutionen.

Fachkréfte der Sozialarbeit sind unter sich dndernden, oft wider-
sprichlichen gesellschaftlichen Anforderungen tétig. In Kenntnis
und Beachtung der unferschiedlichen Mandate, die der Sozidlen
Arbeit von der Gesellschaft, den Anstellungs- und Kostentréigem
sowie den Betroffenen selbst Ubertragen werden, verfolgt sie ein
eigenes professionelles Mandat.

Den beruflichen Belastungen durch die Arbeit mit Menschen in extre-
men Lebenssituationen, institutionellem Druck und konflikireichen
Beziehungen wird von den Fachkréften der Sozialarbeit mit kolle-
gialer Beratung und Supsrvision begegnet. Durch Fortbildungen
werden die sich sténdig wandelnden Rahmenbedingungen und
Weiterentwicklungen wissenschaftlicher Erkenntnisse und Metho-
den in die berufliche Praxis einbezogen.

AuBerdem erfordert das Einbringen der eigenen Person in die be-
rufliche Arbeit die sténdige kritische Uberprifung der Einstellung, der
Motivation und des Handelns sowie deren/dessen Auswirkungen.

2. Rahmenbedingungen

Soziclarbeiter/innen sind in der Regel im Angestellten-, zum Teil
auchim Beamtenverhdltnis bescharftigt oder arbeiten freiberuflich.
Anstellungstrager sind u.a. Bund, L&nder, Gemeinden, Regional-
verbdnde, Kdrperschaften, Anstalten, Stiftungen. die Verbdnde der
Freien Wohlfahrtspflege, gemeinniitzige Organisationen, private
Tr&ger und Wirtschaftsunternehmen,

Grundiagen fur die Arbeit des DBSH

Die Vergutung wird in den fUr die Anstellungstraiger jewells rele-
vanten Tarifvertrgen geregelt (z.B. TVOD, Allgemeine Verrags-
richtlinien (AVR) der Caritas bzw. Diakonie und andere Tarifverein-
barungen, zunehmend auch durch Hausvertrége).

3. Berufs- und Ausbildungsalb-
schlusse professioneller Sozialarbeit

Die Ausbildungen werden im Hochschulrahmengesetz und in Rah-
menrichtlinien bundesweit sowie in Landesgesetzen und deren
Richtlinien geregelt. FUr die durch den DBSH vertretenen Sozial-
arbeiterinnen/Sozialarbeiter handeit es sich dabei zurzeit um

Sozialarbeiter/Sozialarbeiterinnen und Sozialpddagogen/So-
Zidipadagoginnen mit Bachelor/Masterabschldissen,

Dipl.-Sozialarbeiterinnen/Dipl.-Sozidlarbeiter,
Dipl.- Sozialpédagoginnen/Dipl.-Soziclpddagogen,
- jeweils mif staatlicher Anerkennungs.

Diplom-P&ddagogen mit dem Schwerpunkt Sozialpéidagogik
(Universitat).

Sozidlarbeiterinnen/Sozialarbeiter und Sozialp&dagoginnen/Sozial-
pddagogen sind durch ein abgeschlossenes berufsspezifisches
Studium und die staatliche Anerkennung fur die professionelle
Sozidlarbeit qualifiziert,

Das Studium der Sozialen Arbett erfolgt in der Regel an Fachhoch-
schulen, Universitéten, Gesamthochschulen und Berufsakade-
mien. Die staatliche Anerkennung ist nach Landesrecht geregelt.
Promotion ist nach Abschluss eines Masterstudienganges generell
moglich.

Verabschiedet auf der Bundesmitgliederversammiung
am 18. Novermber 2008

FUSSNOTE

3 Mit der Verdnderung der Studienabschliisse werden zunehmend
neue Studiengdnge im Bereich Soziale Arbeit angeboten. Deshalb
muss geprlft werden, ob das Berufsbild Uber den Kreis der Absolven-
finnen ,Soziale Arbeit” auch flr Fachkréfte der Sozialen Arbeit mit
anderen Studienabschlitssen gultig st
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Die Schlusselkompetenzen fur
Soziale Arbeit ~- ein Bel’rrdg Zur Sicherung

des Berufes [Dolkuman

Wer zurzeit die Soziale Arbeit, deren Verdnderungen und die Dis-
kussion Uber deren Entwicklung beobachtet, stellt schnell fest,
dass es immer schwieriger wird, Sozialarbeit als Beruf zu verstehen,
Der Studienabschluss Soziale Arbeit wurde auch verstanden als
Berufsabschluss. Gesetzlich geschiiizt ist lediglich der Studienab-
schluss in Verbindung mit der Berufsbezeichnung (Dipl./Bachelor
(BA)/Master (MA) Sozialarbeit oder auch Sozidlpddagogik). Dard-
ber hinaus gibt es, verbunden mit der staatlichen Anerkennung
(deren Ausgestaltung 2009 noch sehr offen ist), besondere recht-
liche Grundlagen (etwa zu Schweigepflichten), in einigen wenigen
Landesregelungen findet sich die Verpflichtung, Sozialarbeiter in
bestimmten T&tigkeitsfeldern auch zu beschaftigen. Auch im Tarif-
recht werden Berufsbeschreibungen vorgegeben; diese definieren
sich aber nicht Uber den Abschluss, sondern lediglich Uber den
grundsdaizlichen Status der Ausbildung (BA oder MA) und die kon-
krete Tatigkeit. Fir das gréBte Arbeitsfeld - die Jugendhilfe - aber
gilt lediglich ein allgemeines Fachkréftegebot.

Das Problem ist die mangelnde gesetfzliche Absicherung des Beru-
fes und deren Einsatfzfelder: Schaut man in die Arbeitsfelder der
Sozialen Arbeit, findet man immer mehr Beschdftigte, die andere
(oder keine) Studienabschlisse als die der Sozialen Arbeit haben.
Heute findet man Lehrerinnen, Theologlnnen, P&dagoginnen,
Psychologlnnen, Krankenpflegerinnen, Erzicsherinnen u.a. zuneh-
mend in Arbeitsfeldern, die noch vor zehn Jahren ausschlieBlich
Diplom-Sozidlarbeiterinnen vorbehalten waren.

Immer héaufiger sind Soziolarbeiterlnnen bestrebt, die Tatigkeit in
verschiedenen Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit als eigenstén-
dige Berufe zu definieren, wie z.B. in der Schuldnerberatung oder
in der Sozialarbeit im Gesundheitsbereich (kiinische Sozialarbeit).
Die Diskussion Uber Abschllsse als Fachsozialarbeiterln ist noch
immer im Gange.

Die Praxis Sozialer Arbeit ist ein weifes Feld. Dazu gehdren die Eh-
renamtlichen genauso wie Juristen/innen, die im sozialen Feld
arbeiten, die Altenpflegerinnen, die Alltagsbegleiterinnen in der
Altenhilfe, die Psychologinnen, die Berufsbetreuerinnen etc., dlso
alle Beschdffigten im sozialen Feld,

So falit es zusehends schwer, die berufliche Identitat als Sozial-
arbeiter/in Uber die Berufsqualifikation zu definieren. In Folge Uber-
nehmen viele Kolleginnen und Kollegen ihre konkrete Tatigkeit
als Berufsbeschreibung, wie z.B. ,Schuldnerberater”, ,Therapeut”
oder ,Streetworker”. Dieser Tendenz folgen auch einige Hoch-
schulen, die bereits grundstandig (also auf Bachelor-Ebene)
eigene Abschlisse als ,Fachsozialarbeiter” generieren. Damit ver-
bunden stellt sich die Frage nach dem gemeinsamen Profil der
«Profession Sozicle Arbeit”.

Gemeinsames Profil Sozialer Arbeit

Vor einigen Jahren hat der DBSH sich den Fragen gestellf und Zu-
kunftsprobleme diskutiert. Festgesteltt haben wir, dass es vier
Méglichkeiten gibt, den Beruf ,Sozialarbeiter/in” zu schiitzen und
dessen Kompetenz fur bestimmte Arbeitsfelder zu regeln.

Eine Moglichkeit ist ein Berufsgesetz anzustreben. in einem Be-
rufsgesetz werden die Kompetenzen eines Berufes und die
Arbeitsfelder, in der nur Fachkréfte mit definierten Abschlitissen
t&tig sein durfen, vorgegeben.

Eine - dhnliche - Méglichkeit ist es, die Formulierung des Beru-
fes (des Ausbildungsabschlusses Sozialarbeit/Soziale Arbeit) in
die entsprechenden Sozialgesefze aufzunehmen anstelle des
Begriffes .Fachkraft”.
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Die dritte Moglichkeit ist es, evtl. fir den Gesundheitsbereich
interessant, Sozialarbeit als ,Heiloeruf” zu definieren. So wdre
die Berufsgruppe und deren Aufgaben im Gesundheitsbereich
geschutzt, musste sich aber im Gegenzug dem System der
gesetzlichen Krankenversicherung unterwerfen und auf der
Basis érztlicher Anordnung tétig werden,

Eine vierte Moglichkeit hat der DBSH in der ., Verkammerung” des
Berufes gesehen.

Gleich welche Moglichkeif lefztlich angegangen wird, braucht es
Voraussefzungen, die von der Sozialen Arbeit zu schaffen sind. Wir
rauchen eine klare Definition von Sozialer Arbeit als Beruf, Damit
wird auch deutlich, dass nicht alles, was von Sozialarbeiterinnen ge-
leistet wird, auch als professionelle Soziale Arbeit zu beschreiben ist,

Unser Ziel ist es, die Arbeitsfelder und Tatigkeiten zu definieren,
die nur von Fachkréaften mit dem Abschluss Soziale Arbeit/Sozial-
wesen geleistet werden durfen. Damit verbunden ist die Entwick-
lung von Standards fir das berufliche Kénnen auf der einen und
fur die jeweils definierten Arbeitsfelder auf der anderen Seite.

Angesichts der Diskussion um frihkindliche Bildung und Erziehung
wird es moglicherweise notwendig sein, die bisherige grund-
standige Ausbildung zur Sozialen Arbeit zu differenzieren (etwa in
Richtung Sozialarbeif und Soziclpddagogik).

Schlusselkompetenzen Sozialer Arbeit

Vor dem Hinfergrund dieser Zusammenhdnge hat der DBSH die
.SchiUsselkompetenzen der Sozialen Arbeit” entwickelt. Schon der
Titel zeigt, dass der DBSH den Begriff ,Soziale Arbeit” Ubernommen
hat und verschiedene Tdtigkeitsfelder dazuzdhlt, Neben der
Sozialarbeit/Sozialp&dagogik werden vom DBSH die Tatigkeitsfel-
der ,Erziehung” (frihkindliche Erziehung, Jugendhilfe und Jugend-
arbeit, also die Tatigkeitsfelder, die friher zur Sozialp&dagogik
gerechnef wurden) und die ,Heilpd&dagogik” unter dem Begriff
~Soziale Arbeit” erfasst.

Die Schitusselkompetenzen sind ein Beitrag zur Verbesserung der
beruflichen Identitdt als Sozialarbeiterln. Sie sind ein Beitrag zur
Beschreibung des Kerns professioneller Sozialer Arbeit und damit

Grundlagen fur die Arbeit des DBSH

Die
Schliisselkompetenzen

zur Definition dessen, was ein Berufsgesetz schufzen soll.
Sie beschreiben Grundkompetenzen und den Rahmen
fdr Spezialisierung in Zusatzstudiengéingen oder Weiter-
bildungsmaBnahmen. Diese Grundkompetenzen sind
in einem Bachelorstudiengang zu erwerben. Einzelne
Kompetenzen kdnnen dann im Rahmen von Wesiterbil-
dung oder Zusatfzstudien ausgebaut werden.

Beschrieben sind folgende SchlUsselkompetenzen:

B Strategische Kompetenz
LStrategische administrative Kompetenz” meint die Féhig-
keit, Uberlegt, geplant auf klare Ziele bzw. Wirkungen hin zu
handeln unter Einbeziehung sozialarbeiterischen Wissens, der Res-
sourcen des Klienten (der Gruppe oder des Gemeinwesens) und
das Berlcksichtigen der unterschiedlichen Interessen (auch im So-
zialraum). Strafegisches Handeln meint auch das systematische
und gezielte Handeln unter Nutzung der vorhandenen Rechte und
Strukturen als Mitglied oder Mifarbeiterln einer Organisation.

® Methodenkompetenz

Methodenkompetenz meint die Fahigkeit planmd&Big vorgehen zu
kdnnen und Verfahren bzw. Vorgehensweisen der Soziale Arbeit zu
kennen und anwenden zu kdnnen. Dies beinhaltet sowohl die
Gegenstands-/Problembestimmung als auch die Handlungsziele.
Diese Methoden beinhalten eine Vielzahl von ,Techniken” auf der
Grundlage verschiedenster sozialarbeiterischer oder psycholo-
gischer Konzepte und Schulen. Der Methodenbegriff in der Soziale
Arbeit ist umstritten. In der Sozialen Arbeft hierzulande werden
Einzelhilfe, Gruppenarbeif, Familienberatung und Gemeinwesen-
arbeit als Methoden der Sozialen Arbeit bezeichnet,

¥ Sozialpddagogische Kompetenz

Sozialarbeiter/-innen, Sozialpddagogen/-pddagoginnen arbeiten
mit Kindern und Jugendlichen. Auch die Bildungsarbeit mit Erwach-
senen haben wir dieser Kompetenz zugeordnet. Es geht um

- pdadagogische Wissens- und Handlungsgrundlagen flr die Arbeit
mit Kindern und Jugendiichen,

- Theorie der Jugendhilfe,
- padagogische Praxis der Jugendhilfe und der Jugendflrsorge,
- Methoden fur die Elternarbeit, Umgang mit Medien.

# Sozialrechtliche Kompetenz

Wenn Fachkréfte der Profession HilfsbedUrftige/Klienten ,vertre-
ten” oder von Amis wegen .infervenieren”, ,betreuen” oder in der
Stadfteilarbeit tatig sind, so mussen sie héufig die Ressourcen, die
das .Recht” fUr die Klienten gewdhrt, ausschopfen (z.B. Leistungen
des SGB XIL, des SGB 1L, V, VIII, Xll). Das Recht stelit die Schranke und
auch den Rahmen der beruflichen Tatigkeit dar und dient ,auch
als spezifische Grundiage der eigenen beruflichen Tatigkeit” (z.B.
Garantenpflicht, Schweigepflicht, Datenschutz, Zeugnisverweige-
rungsrecht, Arbeitsrecht etc.).

B Sozialadministrative Kompetenz

Es geht um die Fahigkeit mit der dffentlichen Verwaltung zu kom-
munizieren, den Sprachstil und das Handeln von &ffentlicher
Verwaltung und der rechtliche Grundlagen zu verstehen, um so
dem Klientel zu seinem Recht zu verhelfen und offentliches
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Verwaltungshandelin fir das Klientel nutzbar zu machen. Dazu

gehdren u.a. entsprechende Kenntnisse des Verwaltungsrechts
und Grundiagenrechts der dffentlichen Verwaltung.

# Personale und kommunikative Kompetenz

Personale Kompetenz ist die Fahigkeit der Arbeif mit und an der
eigenen Person in Bezug auf die Interaktion mit anderen Men-
schen, hier insbesondere im Bezug auf die professionelle Tatig-
keit als Sozialarbeiterin/Sozialpddagogin.

Es gehtum
- soziale Kompetenz,
- Reflexionskompetenz,

- Erkennen eigener Grenzen u.a.m.

# Kommunikative Kompetenz
beschreibot

- die Beherrschung und Beachtung von mit der nonverbalen,
verbalen und symbolischen Kommunikation einhergehenden
Regeln,

- Strukturen und Prozesse. Darunter wird die Diskurs- und Dis-
kussionsféhigkeit im fachlichen Zusammenhang und in Respekt
und Achtung des anderen Menschen und seiner Autonomie der
Lebenspraxis verstanden.

B Berufsethische Kompetenz

«Ethik ist die praktische Philosophie, denn sie sucht nach einer
Antwort auf die Frage: Was sollen wir fun?”

Die gesamte fraditionelle Ethik beschdftigt sich Uberwiegend mit
folgenden drei Problemfeldern: ”... mit den

- Fragen nach dem héchsten Gut,

- nach dem richfigen Handeln und

- nach der Freiheit des Willens.”

Eine Abteilung der Ethik ist die .Sozialethik”; sie meint eine Lehre
von den ethischen Verhdlinissen und Pflichten, die aus dem
Gemeinschaftsleben erwachsen. Die Berufsethik meint die sie
leitenden Handlungsregeln fur das professionelle Handeln, die
grundlegenden Wertehaltungen und den Wertekanon der Be-
rufsgruppe und Verhaltensnormen, die fur alle Fachkréfte der
Profession gelten.

B Sozialprofessionelle Beratungskompetenz
Professionelle Beratung in der Sozialen Arbeit ist eine

- typische (haufig wiederkehrende, aufgaben-/auftragsbezogene),

werforientierte (auf berufseigene Normen bezogene),

theoretisch fundierte (fachtheoretische Beitrdige, Konzepte,
Begrindungen),

eigensténdige (sowohl von anderen beruflichen Handiungen als
auch von anderen Beratungsberufen (wie bspw. der Psycholo-
gie, Jurisprudenz, Medizin) unterscheidbare) und

somit eine an den professionellen Prinzipien orientierte
Praxis.

B Kompetenz zur Praxisforschung /Evaluation

Damit ist nicht vornehmiich eine auf die akademische Ausbildung
von Soziclarbeiterinnen/Sozialpddagoginnen reduzierte Forschungs-
methodik gemeint, vielmehr ist die alitégliche sozialarbeiterische
Hilfepraxis im Sozial-, Gesundheifs- und Bildungssystems selbst
Gegenstand der Forschung.

| Berufl. Prasis |
u. Fortbildung |

- ——————‘i Vertiefung der
| Master- Schilusgelko rengen

| studiengiinge

da

Bachelor- |
Studiengiinge

Praxisforschung dient damit zwei Zielsetzungen:
- Zum einen kann mit ihren Erkenntnissen die Sozialarbeitswissen-
schaft forfgeschrieben und

- zum anderen auch die Hilfepraxis selost verbessert werden. Im
Unterschied zur Grundlagenforschung soll die anwendungs-
orientierfe Forschung Erkenntnisse, die bei konkreten Ereignis-
sen im Praxisalifag herangezogen werden kénnen, liefern,

Es stehen keine abstrakten Zusammenhdnge (.GesetzesmdaBig-
kelten™) im Vordergrund der Forschung, sondem die Anwendbar-
keit der Ergebnisse auf ein aktuelles Ereignis (,Fall”) oder auch eine
Klasse gleichartiger Ereignisse (,Falle™).

Diese Schllsselkompetenzen bauen auf Grundlagen auf. Dazu
gehdren

- Makro-, Meso- und Mikrotheorien Sozidler Arbeit,

- Okonomisches Denken und Handeln,

- Armut/Reichtum,

- Handeln in Organisationen,

- die Berufsgeschichte Sozialer Arbeit,

- Politik und Verwaltung,

- Handelnin Unterschiedlichkeiten (Gender Mainstreaming, Gen-
der-Kompetenzen, Interkulturalitat, ,Management Diversity™),

- Qualitdtsentwicklung /-management.

Beschrieben sind bei den jeweiligen Kompetenzen die Definition
(also was meinen wir damit), die Kompetenzen (also was mus-
sen Studierende nach Abschiuss ihres Bachelorstudiengangs
kénnen) und die fur uns wesentlichen Ausbildungsinhalte.

Die ,Schllsselkompetenzen der
_ Sozialen Arbeit” wurden als Buch her-
; i ausgegeben. Es ist im Buchhandel

» erhditlich: Maus, Nodes, R&h, Schis-
Schitssel- selkompetenzen der Sozidlen Arbeit

kompeteﬂzen der flr die Tatigkeitsfelder Sozialarbeit

[0z : R und Sozidlpddagogik, Wochen-
ﬁS,_QZI&IBﬂ Ar bﬁlf schau-Verlag Schwalbach/Ts, 2007.
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Berufsregister fur Soziole ArbeiT

Soziale Arbeit legiti-
miert sich Uber ihren
Nutzen, ihre Qualitat
- und nicht zuletzt
Uber inren Erfolg.
Voraussefzung dafur
ist, dass wir als pro-
fessionelle Beraterln-
nen, Betreuerlnnen,
Begleiterlnnen, Hel-
ferlnnenin einer stéin-
m dig sich wandeln-
den (Um-)Welt unser
(Berufs-)Leben lang
zu lermen bereit sind. Unser Handwerkszeug sind wir selbst!
Deswegen ist es unerldsslich, dass wir einerseits Uber das lebens-
lange Lernen hinaus unser Handeln immer wieder auch systema-
fisch der kritischen Reflexion unterziehen, sei es durch Supervision,
Coaching oder kollegiale Beratung (Intervision).

Andererseifs bedarf es einer Beaufiragung der Profession Soziale
Arbetit, die ihre besondere Quadlifikation abruft und Aus- und Fort-
bildung enfsprechend schifzt,

In vielen L&dndern handeln professionelle Sozialarbeiterinnen auf
der Basis berufsgesetzlicher Regelungen. Ziel ist es, der beson-
deren Verantwortung in den Tatigkeitsfeldern gerecht zu werden
und eine Dequalifizierung, etwa durch den Einsatz nicht aus-
reichend ausgebildeter Mitarbeiterinnen, zu verhindern, In der

Grundlagen fur die Arbeit des DBSH

Umsetzung dieser berufsrechtlichen Regelungen wurde z.B. in
GroBbritannien u.A. ein ,Berufsregister” geschaffen, das einer-
seits den Berufszugang fur Sozialarbeiter schifzt und andererseits
deren Qudlifikation prift und weiterentwickelt.

Das Berufsregister des DBSH will die Basis fur das Durchsetzen sol-
cher berufsrechtlicher Regeln schaffen. Zugleich ist es bereits jetzt
der Beifrag des DBSH zur Qualitétssicherung in der Sozialen Arbeit!

Im Marz 2002 wurde in Soest auf Initiative des DBSH das ,Berufs-
register fUr Soziale Arbeit” (BSA) gegrindet. Es versteht sich als
LQudlitatsoffensive”, mit der dem immer stérker werdenden Druck
auf die Profession, z.B. durch Verlagerung sozialer Dienstleistungen
auf nicht ausreichend quadlifizierte Mitarbeiterinnen oder durch
Erhéhung der Arbeitfsdichte, begegnet werden soll.

Eine Registrierung im Berufsregister flr Soziale Arbeit setzt als Min-
destqualifikation einen Fachhochschulabschluss voraus, der
fUr eine Tafigkeit in den Feldern der Sozialen Arbeit befahigt.
Wer sich fur die Registrierung im Berufsregister enfscheidet, ver-
pflichtet sich, in periodischen Abstdnden von jeweils funf Jahren
den Nachweis der persdnlichen beruflichen Kompetenz zu er-
bringen: RegelmdaBige Fort- und Weiterbildung sowie die stéindige
Reflexion der beruflichen Praxis ergdnzen das professionelle
Handeln. Die Registrierung im Berufsregister ist freiwillig, Dies wird
dokumentiert. Mit der Registrierung verleiht das Berufsregister
die Berechtigung, den Titelzusatz rBSA - registriert im Berufsregister
fUr Soziale Arbelt - zu flhren.

Damit soll bei den Adressaten der Soziclen Arbeit Verfrauen in
das Kénnen der professionell Tétigen geschaffen werden - nicht
zuletzt eine wichtige Voraussetzung fUr gelingende Soziale Arbeit.
Klientinnen und andere Interessierte kénnen von einer gepriffen
Qualitét der Profession ausgehen.

Das Berufsregister akkreditiert ebenso Fort- und Weiterbildungen
fur die Soziale Arbeit. Diese mUssen den Erfordermissen entspre-
chen, die durch den DBSH flr die Soziale Arbeit erarbeitet wurden.
Einrichfungen der Sozialen Arbeit kdnnen zertifiziert werden.

Das Berufsregister bietet daher einen mehrfachen Nutzen: Es
ist Instrument der Qualitdtssicherung und Vergewisserung Uber
das eigene ,Konnen”, es hilft bei der Wahl eines Fortbildungs-
anbieters und fordert die Inifictive fir ein Berufsgesetz,

Mehr Informationen sind auf der Webseite zu finden:
www.berufsregister.de

Kontakt:

Deutscher Berufsverband fir Soziale Arbeit e. V. (DBSH)
Buro fur das Berufsregister fUr Soziale Arbett
RungestraBe 22-24, 10179 Berlin

Tel.: (030) 40054012

Fax: (030) 40054013

E-Mail: berufsregister@dbsh.de
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Qualitatskriterien des DBSH

Grundraster zur Beurteilung der Qualitdt in den Handlungsfeldern Sozialer Arboeit

Beschluss der Bundesmitgliederversammliung vom 26./27. 10. 2001 in Hamm

Pr&dambel

Qualitdt In der Sozialen Arbeit ist keine neue Erfindung.

Die Profession Soziale Arbeit zeichnet sich durch zielorientierte und
ergebnisorientierte Leistungen auf der Grundlage von ethischen
Grundhattungen und Prinzipien aus. Wirken und Erfolge professio-
nellen Handelns entstehen Uber das gemeinsam von Klientel und
Fachkraften der Profession Soziale Arbeit erarbeitete Ergebnis. Ziel
der Tdtigkeit von professionellen Fachkraften ist - schon vor
der Qualitdfsdiskussion - ein optimales Erbringen der Leistung
unter Berlicksichtigung von berufsethischen Werten, fachlich-pro-
fessionellen Ansprichen (abgeleitet aus den Handlungstheorien
der Sozialen Arbeit) und den Ansprichen von Klientinnen, Kosten-
trégern und Politik,

Die Einflhrung von Qualitétsentwicklungssystemen hat mehr mit
den (weltweiten) politischen und dékonomischen Interessen an
méglichst geringen ,sozialen Kosten” zu tun dls mit der Glte von
Sozialer Arbeit,

Nicht zuletzt ist die laufende Qualitatsdiskussion ein Ergebnis eines
immer stérker werdenden Einflusses der Wirtschaft auf die Politik
und ein Zurlckgehen des Einflusses ,des Sozialen”. Die Ursachen
liegen in den dramarfischen Verdnderungen, die mit der Konstruk-
tion der ,Globalisierung” einhergehen und zu einer weltweiten
Verschlechterung der sozialen Situation vieler Menschen und dem
wachsenden Auseinanderklaffen der Schere zwischen Armut und
Reichtum flhren.

Das Wort ,Qualitdt” impliziert eine Wertung und wird oft als
~Qufe Qualitét” assozilert. Dabei wird Ubersehen, dass es bei
der Qualitatssicherung nicht um eine ,objektiv’ gute Qualitat
geht, sondern um das Einldsen eines vorab festgelegten Stan-
dards. Dieser ist lefzflich das Aushandlungsergebnis zwischen den
staatlichen Strukturen (Politik), den sie beeinflussenden Interessen
(Wirtschaft, Verbdnde, Gewerkschaffen usw.), den gesetzlichen
Verpflichtungen und den an der Umsetzung Sozicler Arbeit betei-
ligten Kostentragern.,

Der Klient ist erst einmal nicht daran beteiligt (sofern keine Selbst-
organisationen diese Aufgabe Ubernehmen).

Erschwert wird dieser Aushandlungsprozess dadurch, dass die
Kostentrager und Dienstleister - trofz ihrer Abhdngigkeit von den
strukturellen Vorgaben -, flr sich in Anspruch nehmen., die Interes-
sen der Betfroffenen zu vertreten (Anwaltschaft),

Wahrend in privatwirtschaftlichen Zusammenhéngen Qualitat als
langfristig Gber die u.a. Kundinnennachfrage beeinflusste Ein-
lésung eines Standards zwischen Ertragsinteresse, optimale Leis-
tungserstellung, Produkiqualitét und Kundenzufriedenheit und
-nachfrage zu definieren ist, werden Qualitétsstandards in der
Sozidlen Arbeit wesentlich Uber die Macht und den Einfluss poli-
tischer und dkonomischer Interessen bestimmt,

Nicht Klientelinferessen, professionelle Notwendigkeiten und For-
derungen zur Einlésung des Sozialstaatsgebotes sind die Mag-
stdbe fUr Qualitdtssicherung in der Sozialen Arbeit, sondem die

Py
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Interessen der Wirtschaft an méglichst niedrigen gesellschaftlichen
Gemeinkosten. Qualitét wird heute darliber definierf, was die
von den politischen Strukfuren beauftragten Kostentrager zahlen
kénnen bzw. bereit sind zu zahlen,

Das Ziel der Kostensenkung soll mit der Einflinrung des ,Marktes”
im sozialen Bereich erreicht werden; Konkurrenz und Wettbewerb
sind hierbei die Schitsselwdrter, Anders als in der Wirtschaft dient
hier der Wettbewerb lediglich als Steuerungsinstrument um Kosten
zu senken - ein Wettbewerb, um neue Klientinnen als Kunden zu
gewinnen, ist ausdricklich nicht gewlnscht,

Der Diskurs um die ,Okonomisierung” der Sozialen Arbeit und die
damit verbundene Qualitatsdiskussion zielt nicht auf die Verbes-
serung bzw. den Erhalt von gufen sozialen Rahmenbedingungen.
Eine moglichst preiswerte Produktion von ,Lésungen”, um die poli-
tische Legitimation zu bewahren, ist das Ziel,

Dies fUhrt zu einer zunehmenden Deprofessionalisierung und letzt-
lich zum Abbau von Qualitétsstandards, vielleicht gar zum Abbau
professioneller Sozialer Arbelt iInsgesamt. Damit wird das ,Soziale”
von einem gesellschaftlichen, werteorientierfen Auftrag zur Markt-
und Legitimationsware entwertet.

Soziale Arbeit findet vor allem dort statt, wo Gewinn und Profit
offensichilich nicht erwirtschaftbar sind.

Die Profession Soziale Arbeit wehrt sich nicht gegen kostenbewuss-
tes Denken. Das Erbringen von optimaler Sozialer Arbeit und da-
mit auch das Erreichen von Erfolgen fir die Gesellschaft wird aber
immer ein ,Kostenfaktor” bleiben.

Die Geselischaft, Kostentréiger und Klientinnen von professioneller
Sozidler Arbeit, hat das Recht, von der Profession Transparenz zu
verlangen. Die Profession Soziale Arbeit kann und muss sich legi-
timieren durch den Nachweis ihres Nutzens fiir die Gesellschaft.
Ihr Mehrwert begriindet sich in den eingeldsten Werten (z.B. sozio-
le Gerechtigkeif), in den Integrationsleistungen flir Betroffene und
Gesellschaft (z.B. Armufsvermeidung) und in der Legitimation des
staatlichen Gemeinwesens (und nicht der Politik).
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Als Zwischenergebnis zur ,Qualitatsdiskussion” kann festgehalten
werden, dass es von Vortell ist, wenn die Leistungen der Profes-
sion Soziale Arbeit und inre Arbeitsweisen transparent werden: die
Grundlagen ihres Handelns, die Ziele, die Arbeitsmethoden/
-weisen und ihre Wirksamkeit fir Nutzer und Gesellschaft sind
nachzuweisen, Dies erfordert von der Profession Sozialer Arbeit ein
Einmischen in die Diskussion um Qualitét auf der Grundlage der
Beschreilbung der ethischen MaBstébe und ihres Profils als ,Men-
schenrechtsprofession”.

Darlber hinaus braucht die Profession Soziale Arbeit eine gemein-
same Grundlage fur die Auseinandersetzungen - die konkreten
+Aushandlungsprozesse” vor Orf, in den sinzelnen Diensten und
Einrichtungen, mit Trégern und mit Kostentragern.

Es bedarf der Formulierung von Standards, die aus professio-
neller Sicht fir ,gute” Arbeit unabdingbar sind. So wie in der Indus-
frie niemand verlangen wird, mit alten Maschinen und Arbeitsver-
fahren hohe Stlickzahlen und gute Qudlitat zu produzieren, muss
auch die Sozidle Arbeit sicherstellen, dass Arbeitsstrukturen, -be-
dingungen und -verfahren professionellen Anspriichen gentigen.

Die Soziale Arbeit muss Uber die jeweiligen Arbeits- und Berufsfelder
beschreiben, was sle erreichen will Ziele), was sie leistet, wie sie
arbeitet (Prozess und Programm) und welche Bedingungen flr eine
erfolgreiche Soziale Arbeit notwendig sind (Struktur).

Dabei ist die Frage nach Effizienz (Wirtscharftlichkeit der eingesetz-
ten Mittel) und nach Effektivitat (gréBtmodgliche Wirksamikeit der
eingesetzten Mittel) zu kldren.

Ein solches Vorgehen kann die ., Qualitéitsdiskussion” als Chance
nutzen, um Mindeststandards gegendber wirtschaftlichen Interes-
sen festzuschreiben und gleichzeitig die Arbeit selbst zu verbessern:

Sozialarbeiterisches Handeln wird transparenter.

Soziale Arbeit stellt sich den Fragen nach ihrer Effizienz und inrer
Effektivitdt und schafft Kriterien zur Uberpriifung.

Das Formulieren von Standards von Sozialer Arbeit ist solidari-
tatsstiftend, stdrkt die Profession und verhindert Deprofessio-
nalisierung.

Insfrumente der Qualitatssicherung kdnnen hilfreich sein, kon-
krete Ziele professionellen Handelns zu benennen, Ergebnisse
zu Uberprifen und nachzuweisen. Sie helfen Verantwortlich-
keiten und Grenzen professionellen Handelns zu verdeutlichen.

Grundlagen fur die Arbeit des DBSH

Mit der Beschreibung professioneller Standards und professio-
nellen Handelns unterscheidet sich die Profession Soziale Arbeit
von nicht professionell erbrachten sozialen Hilfen (Ehrenamt).
Dadurch wird eine Verbesserung der Zusammenarbeit moglich,

Eine Qualitatsentwicklung allein auf der Grundiage der jeweiligen
Arbeits- bzw. Tdtigkeitsfelder schadet der Sozialen Arbeit, wenn
nicht zugleich verbindende MaBstébe formuliert werden. Die Auf-
splifterung in Arbeits- und neue Berufsfelder und die damit ver-
bundene tatigkeitsspezifische Definition von Sozialer Arbeit sieht
der DBSH ais Gefahr fur die Profession.

Aus diesen Grinden legt der DBSH eine Qualitatsbeschreibung
«Sozialer Arbeit” vor. Diese ist als Richfschnur bzw. Grundlage zur
Beschreibung professioneller Sozialer Arbeit Uber die jeweiligen
Arbeits- und Berufsfelder hinaus gedacht. Gleichzeitig wird eine
Grundlage aus der Praxis heraus geschaffen, um professionelle
Soziale Arbeit anhand praxisrelevanter Kriterien und Indikatoren
bewerten und verbessern zu kbnnen.

Wir sefzen damit MaBstébe fUr die Soziale Arbeit und hoffen auf
konstruktive Kritik und eine breite Unterstifzung flr eine gemein-
same Qualitatspolitik der Fachkrafte in der Sozialen Arbeit.

Bevor wir uns der Definition von Qualitétskriterien und -standards in
der Sozidlen Arbeit zuwenden kdnnen, bedarf es einer Standort-
bestimmung zu den derzeit relevanten Erkenntnissen aus Theorie
und Praxis und den daraus abzuleitenden ethischen Prinzipien und
Handlungsgrundsaizen.

Zum Qualitatsverstndnis von
Sozialer Arbeit

LQualitat” wird allgemein definiert als ,positiv bewertete Beschaf-
fenheit, sinnverwandt sind GUte, Niveau und Wert” (Duden). Von
dieser normativen Bedeutung des Begriffes muss man sich ver-
abschieden, wenn im Zusammenhang mit Qualitdtsentwicklung
der Begriff ,Qualitat” gebraucht wird. Im Zusammenhang mit
Qualittsentwicklung bedeutet Qualitat eine normative Aussage
in ,gute” oder ,schlechfe” Qualitdt,

Das deutsche Normeninstitut (DIN) definiert Qualitat als euro-
pdische Norm wie folgt: ,Quadlitdt ist die Gesamtheit von Eigen-
schaften und Merkmalen eines Produkfes oder einer Dienstleistung,
die sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder voraus-
gesetzter Erfordernisse beziehen.”

Die Festsetzung von Eigenschaften und Merkmalen einer Leistung
kann ebenso wie die Festsetzung von Eigenschaften und Merk-
malen einer Leistung ausgehandelt werden oder vorausgesetzt
werden (z.B. per Gesetz).

Uberfragen auf den Umngang mit der Begrifflichkeit von ,Qualitat”
in der Sozialen Arbeit ist dieser das Ergebnis eines Aushandlungs-
prozesses zwischen der Profession Soziale Arbeit, den Trigem von
Sozialer Arbeit, der Politik und der Gesellschaft. In diesem Prozess
werden die Moglichkeiten und Grenzen, die Aufgaben und Leis-
fungsangebote von Sozidler Arbeit, Ausbildung und Qualifikation
von Fachkraften der Sozialen Arbeit - Uber die jeweiligen Berufs-
bzw. Arbeitsfelder hinweg - beschrieben (vereinbart).

Die Profession Soziale Arbeit ist eingelbbunden in Staat und Gesell-
schaft. Als solche war und ist das Erbringen von Leistungen immer
schon abhdangig von externen Kréften und Fakforen. Deshalb ist
die Tatsache der Aushandlung von Qualitat der Leistungen nichts
Neues.
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Um Irtimern vorzubeugen, erkldren wir, dass es wichtig ist, opti-
male Qualitdt aus der Sicht der Profession zu formulieren. Nur wenn
die Profession eindeutige Standards flr sich definiert, kann sie er-
folgreich verhandeln,

Soziale Arbeit muss die ,Gesamtheit der flr das Handeln eines Indi-
viduums tatséehlich bestimmenden objektiven Bedingungen In
Zusammenhang mit derim Verlauf der biographischen Entwicklung
herausgebildeten Art und Weise des Individuums, und seine Tétig-
keit mit diesem Zusammenhang” bertcksichtigen (Heinze).

Damit gilt es, die ,Lebenswelf” zu berlcksichtigen. Dies erfordert
von Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit die Aufteilung in einzel-
ne Praxis-, Forschungs- und Theoriesegmente zu Uberwinden, da
sich in der Lebenswelt diese Faktoren miteinander verbinden.

In dieser Verbindung begrindet sich die besondere Professionali-
t&t und der eigensténdige Theoriebezug der sozialen Praxis: Der
dort Handelnde ist zugleich ,Forscher” und , Akfeur” in der Lebens-
welt der jeweiligen Zielgruppe. Ahnliches gilt fiir die Theorie der
Sozialen Arbeit: Will sie tatséchliche Hilfestellungen vermitteln,
bedarf es der Kommunikation und Vermittiung mit der Lebenswelt
der jeweiligen Adressafen in all inren Dimensionen.,

In der Vergangenheif wurde Soziale Arbeit einerseits als Hilfe zur
Herstellung der Handlungsféhigkeit des Klientel gesehen (mikro-
soziologische Dimension), andererseits als ,Kontrollinstanz des
Staates” (Scherpner, Hollstein, Meinhold) bezeichnet,

Nach dem Erscheinen von Habermas ,Theorie des kommuni-
kativen Handelns” werden diese unterschiedlichen Theorieposi-
tionen im Perspektivenwechsel miteinander verbunden und ent-
wickelt. Zentrale These ist, dass sich Lebenswelt und System (also
staafliche, dkonomische, blrokratische Strukturen) immer weiter
auseinander entwickelt haben. Auf der Systemebene wird der
LErfolg” zum zentfralen Kriterium, im Lebensweltbereich geht es
um , Verstdndigung”. In diesem Sinn wird Soziale Arbeit als ,inter-
medidre Instanz” verstanden, die zwischen Lebenswelt und Sys-
fem vermittelt. Sie bewegt sich dabei auf beiden Ebenen. Auf
der Systemebene folgt sie dem Sozidlstaatsgebot und anderen
Ordnungsvorstellungen und wird enfsprechend vom Staat beauf-
fragt. Auf der anderen Seite ist sie verstandigungsorientiert in
der Lebenswelt der jeweiligen Zielgruppe. Neben den klassischen
sozialpolitischen MaBnahmen (Versorgung, Flrsorge) umfasst der
Begriff der ,Sozialen Arbeit im weiteren Sinn“ damit auch gesund-
heitliche, therapeutische, seelsorgerische, erzieherische, schuli-
sche und kulturelle MaBnahmen.,

Die Vermittlung zwischen Lebenswelt und System I&sst sich als Inte-
gratfionsauftrag der Sozialen Arbeit beschreiben. In der

analyfischen und handlungsorientierten Durchdringung von
.System und Lebenswelt”,

BerUcksichtigung der Mensch-Umwelt-Komponente und der
Integration verschiedener Wissenschaften

liegt die besondere Qualitdr sozialer Praxis und Theorie,

Im weiteren Sinne geht es um die , Erforschung von Ursachen sozio-
ler Probleme, die empirische Begleitung des Prozesses sozialer
Arbeit und der Einsché&izung von Wirkungen sozialarbeiterischer
Interventionen (C. Mdller)”.

Sowohl von , Theoretikern” wie von ,Praktikern” in der Sozialen Ar-
beit erfordert dieser Prozess ein Einlassen auf den Umstand, dass
angesichts sich wandelnder Lebenswelten und Bedingungen
Jfertige” Lésungen nicht zu erwarten sind.

Um in diesem Prozess zu bestehen, ist eine Vielzahl von Kompeten-
zen notwendig, wie z.B.:

1. Die Auseinandersetzung mit den immanenten Widersprichen
der Berufsanforderungen.

2. Die Fdhigkeit des Wechsels zwischen Handlungs- und For-
schungsperspektive.

3. Die Berticksichtigung des ,sozialen Ortes” der Klientinnen und
der in der Sozidlen Arbeit Beschdéftigten.

4. DieBerlcksichtigung der dkologischen Perspektive, die danach
fragt, welche Sicherheiten fUr die Klientinnen geschaffen wer-
den kénnen.

5. Die Schaffung einer Dienstieistungsidentitét, d.h. die Frage nach
der ,NUizlichkeit” und ,Nachfrage” der jeweilligen Angebote,

6. Die Schaffung von Konfrollierbarkeit durch die Klientinnen;
dies bedeutet auch die Transparenz der Methoden und die
gemeinsame Vereinbarung von Zielen.

Auf dieser Grundlage ist Qualitét von sozialer Dienstleistung kon-
kret auszuhandeln zwischen ,Sozialen Dienstleistern” (sozialen In-
stitutionen und Einrichfungen, Verbdnden oder Selbstandigen),
den Kostentrdgern und den Nufzern sozialer Dienstleistungen, und
drlckt sich in einem offenen, dynamischen, komplexen, interes-
senorientierten und zielgerichteten Handlungsergelbnis aus.

Dabei ist das Erkenntnisobjekt einer Qualit&tsmessung die me-
thodische und effiziente potenzialentwickelnde und kompetenz-
steigernde Problemidsung im Kontext der Lebenswelt des Dienst-
leistungsempfangers auf der Grundlage des beruflichen Kodes,
politischer und gesellschaftlicher Bedingungen, personlicher Res-
sourcen und lebensweltlicher Strukturen sowie der Rahmenbe-
dingungen von sozialer Praxis unter Nutzung wissenschaftlicher
und methodischer Erkenntnisse und Fertigkeiten.

Die Qualitatsmerkmale lassen sich drei Handlungsebenen zuordnen:

1. Ebene der institutions- und gesellschaftsbezogenen professio-
nellen Sozialen Arbeit (Kontextebene),

2. Ebene des Kompetenzerwerbs, der Kompetenzsicherung und
der berufsethischen Selbstbindung (Kompetenzebene),

3. Ebene der klientensystembezogenen beruflichen Sozialen
Arbeit (Klientenbezug).

Die nachfolgend genannten und entsprechend zugeordneten
Kriterien werden als Qualitétsstandards gesetzt.
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Grundstandards der Sozialen Arbeit

1. Kontextebene

Ebene der institutions-

und gesellschafts-
lbezogenen professionellen
Sozialen Arbeit

Die Qualitéit von Sozialer Arbeit ist von den strukturellen Rahmen-
bedingungen abhéngig, die von den Tragern der Sozialen Arbeit
und uber die gesellschaftlichen Rahmensetzungen einzuldsen sind.

Kriterien hierfdr sind:

iy

Eigener Arbeitsplatz

Geeignete Arbeitsmittel

Moglichkeiten der Aktenverwahrung
Notwendige Fachliteratur, pddagogisches
Material, Datenbanken flir den regelmdBigen
Eigengebrauch

Zugang zur Fachliteratur

Supervision

Fachberatung

Fortbildung
Mitwirkung der Fachkréfte an der Definition
des Arbeitsauftrages

Entscheidungskompetenz {iber die Art und
Weise der Hilfestellung aufgrund sozial-
arbeiterischer! Profession

Autonomie und Handlungsfreiheit
im Kontext kritischer Parteilichkeit

Beteiligung und Mitwirkung der Profession
Sozialer Arbeit an Entscheidungen von Politik
und Verwaltung, dort, wo es um soziale
Interessen von Biirgem geht.

Abgeschlossenes Buro oder andere Moglichkeit flir stérungsfreie und
vertrauliche Gespréache mit Klientinnen (z. B, Besprechungsraum)
und/oder entsprechende Rédumlichkeiten fir pddagogische Arbeit

Notwendige technische Ausstattung und pddagogisches Material
(z.B. uneingeschrankt nutzbares Telefon, PC, Diktiergerdit)

i.5.d. Datenschutzes und der Berufsethischen Prinzipien des DBSH

z.B. Vorliegen notwendiger Gesetzestexte am Arbeitsplatz

und zu padagogischen Methoden/Materialien Uber den regelmdgigen
Eigengebrauch hinaus (z. B. Bibliothek)

Kostenerstattung/-Ubernahme, Anerkennung als Arbeitszeit

Kostenerstaftung/-Ubernahme, Anerkennung als Arbeitszeit

Kostenerstattung/-Ubernahme, Anerkennung dls Arbeitszeit

2.B. klare Absprache Uber die Zielsetzung und den Konsens Uber
die Gewichtung von Aufgaben.

Dies schiiet ein fachfrerndes Weisungsrecht fir das sozial-
arbeiterische Handeln aus. Dies bedeutet z.B.

Sicherstellung der eigensténdigen Fachlichkeit und die Freineit
uber die Enfscheidung des Einsatzes geeigneter Methoden und Mittel,

Sicherstellung von Fachberatung oder kollegialer Beratung,
Einhalfung der ethischen Standards flr berufliches Handeln,

Kriterien hierflr sind u. a.
Aufzeigen von Benachteiligungen,

Unterstitzung bei der Befriedigung von existenziellen Grundbedtirfnissen
der Klientinnen.

Dies geschieht u.a. durch

- Verfretung der Profession Soziale Arbeit in politischen Gremien durch
Fachkrafte der Profession (Stadt-, Jugendhilfe-, Sozialplanung etc.),

Sicherstellung der Mitwirkung in der Sozialplanung und -entwicklung
von Projekten.
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Entsprechende Arbeitsbedingungen, z.B. flexibler Umgang mit der Arbeits-
zeft, Zeitkapazitaten fir Kooperation und entsprechende Berlicksichtigung
dieser Aufgaben enfsprechend in der Aufgabenbeschreibung.

Arbeitszeitkontingent fur die Arbeit in der Lebenswelf, z.B. flr Blrger-
engagerment, Vereine, Initiativen, selbstorganisierte Gruppen, Selbsthilfe-
gruppen efc.

Die Arbeit ist grundsatzlich in einem Konzept
beschrieben.

Aufgaben, Ziele und Interessen von Tréigern
sind im Konzept deutlich zu machen und dem
Klientel offenzulegen.

Der Trager hat sicherzustellen, dass aut Deutlich gemacht sind dort vor allem:
der Grundlage des Konzepts Fachkrdfte
der Profession Soziale Arbeit ihr
Handeln auf der Ebene Prozess, Struktur
und Ergebnis transparent machen.

~ Ziel(e), beabsichtigte Ergebnisse von Leistungen (aus der Sicht der
Sozialen Arbeit eher als Rahmenziele formuliert, da konkrete Ziele oder
erwlnschte Ergebnisse das Ergebnis eines Aushandiungsprozesses
zwischen Fachkraft der Profession Soziale Arbeit und Klient sind).

= Prozesse der Leistungserbringung (Beschreilbung des professionellen
Handelns um Ziel(e) zu erreichen - Prozessqualitéh).

*= Bendfigte strukturelle/organisatorische Voraussetzungen, um die
Leistung so, wie sie beschrieben wurde, erbringen zu kénnen.

> Wie Uberpriift wird, ob bzw. welche Ergebnisse erzielt wurden.

Eine Stellenbeschreibung fiir die jeweilige In dieser sind vor allem geregelt:
Tatigkeit liegt vor. > Arbeltsbedingungen, geforderte Leistungen, Arbeitszeit, Arbeitsort,

= Arbeitsgegenstand, Kompetenzen,
Soziale Arbeit macht ihre Kosten transparent. Die Leistungen Sozialer Arbeit sind berechnet.
Die Fachkrdfte in der Profession Soziale Arbeit

sind mindestens auf der Basis der tariflichen
Bestimmungen zu beschdftigen.

FUSSNOTE

T Wirhaben uns auf die Verwendung des Begriffes Sozialarbeit, sozialaroeiterisch ete. aus Granden besserer Lesbarkeit festgelegt. Darin eingeschlos-
sen sind Sozialpadagogik und Heilpddagogik.
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2. Kompetenzebene

Ebene des Kompetenz-
erwerbs, der Kompetenz-
sicherung und der berufs-
ethischen Selbstbindung

Die Qualitat von Sozialer Arbett ist von den Kompetenzen, den
Aktivitdten zur Kompetenzsicherung und der berufsethischen
Selbstbindung abhdngig, die vor allem von den Fachkréften in
der Profession Sozicle Arbeit selbst einzuldsen sind, Kriterien hier-
fUr sind:

Quadlifizierter Abschluss a. Fachkréfte in der Profession Soziale Arbeit haben einen auf das Berufs-
feld und das Aufgabengebiet bezogenen qualifizierten Abschluss im
Bereich der Sozialen Arbeit mit staatlicher Anerkennung (Fachschulaus-
bildung, Fachhochschul-/Universitétsstudium mit staatl. Anerkennung).

b. Dort, wo das Angebot von professioneller Hilfestellung und zugleich die
Vermittlung zwischen systembezogener und lebensweltlicher Dimension
erforderlich ist und entsprechend differenzierte Interventionen vorzuneh-
men sind, ist je nach Arbeitsfeld der Abschluss als Dipl.-Sozialp&ddagogin,
Dipl.- Soziclarbeiterln, Dipl.-Heiloddagogin oder staatl. anerkannte Hellpad-
agogln, resp. ein enfsprechender BA- oder MA-Abschiuss, erforderlich.

c. Eine mehrjdhrige Berufserfahrung mit enfsprechenden Fort- und Weiter-
bildungen kann bei Dipl.-Paddagoginnen in besonderen Féllen den Erfor-
dernissen nach ,b." gleichgestellf werden2,

d. Erzieherinnen kénnen bei mehrjéhriger Berufserfahrung den Erfordernis-
sen nach ,b.” in paddagogischen Arbeitsfeldern (gruppenbezogene oder
offene Angebote der Kinder- und Jugendarbeit) gleichgestellt werden.

Verpflichtung zur Fortbildung a. Jede Fachkraft in der Profession Sozicle Arbeit bildet sich, bezogen auf
ihr Arbeitsfeld, ihre personalen, fachlichen und sachlichen Kompetenzen
weiter. Auch an den flr die Soziale Arbeit relevanten geselischaftlichen
Enfwicklungen beteiligt sie sich kontinuierlich.

b. Diese Selostverpflichtung umfasst einen Umfang von mindestens
funf Tage/Jahr.

Supervision a. Fachkréfte in der Profession Soziale Arbeit nutzen Supervision als Arbeits-
mittel zur Reflexion.

b. In besonderen Arbeitsfeldern der beratenden und therapeutischen
Arbeit ist insbesondere die Teilnahme an einer fallbezogenen Supervision
angezeigt,

Fachberatung a. Jede Fachkraft in der Profession Soziale Arbeit ist verpflichtet, bei
besonderen beruflichen Fragestellungen alle Moglichkeiten der eigenen
Beratung und Kooperation in Anspruch zu nehmen bzw. notwendige
Strukturen zur eigenen Beratung und Kooperation zu schaffen (Aufoau
kollegialer Netzwerke, Fachbesprechungen, Coaching usw.).

Strukturelle/Strategische Kompetenz a. Fachkrafte in der Sozialen Arbeit bezishen inr berufliches Handeln auch
auf das eigene strukturelle Umfeld (Tréigerinteressen, kormmunale Politik,
Offentlichkeify und das jewellige Umfeld in der Lebenswelt ihres Klientel
(sozialrdumliche Situation, Infrastruktur, kommunale Politik).

FUSSNOTE

2 Mif der Veranderung der Studienabschllsse werden zunehmend neue Studiengdnge im Bereich Soziale Arbeit angeboten. Deshalb muss geprift

werden, ob die Qualitatskriterien tber den Kreis der Absolventinnen ,Soziale Arbeit” auch fiir Fachkréfte der Sozialen Arbeit mit anderen Studien-
abschlissen gultig sind.
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b. Sie handeln als Expertinnen in der Vermittlung zwischen System und
Lebenswelt und Ubernehmen dabei auch anwaitliche Funktionen
inihrer eigenen ethischen Verantwortlichkeit und/oder der beauftragfen
Vertretung von Interessen ihres Klientel,

Soziale/Kommunikative Kompetenz a. Fachkréfte in der Sozialen Arbeit suchen kollegialen Ausfausch und
Zusammenarbeif, auch mit Angehdrigen anderer Professionen.

Berufliches Selbstverstaindnis/Selbstorganisation a. Fachkréfte in der Profession Soziale Arbeit entwickeln berufliches Sellost-
versténdnis und vertreten berufliche Interessen. Sie nutzen dabei Formen
der Selbstorganisation (z. B. Mitgliedschaft im DBSH).

b. Fachkréfte in der Profession Soziale Arbeit erkennen die Berufsethischen
Prinzipien des DBSH an und sefzen diese im beruflichen Handeln, auch mit
Angehdrigen anderer Professionen, um.

c. Sie achten, respektieren und férdern die individuellen Ziele, die Verant-
wortung und Unferschiede der Klientel,

d. Fachkrafte der Sozialen Arbeit enfwickeln ihre eigenen kommunikativen
und beratungsbezogenen Kompetenzen stéindig weiter und betonen
in ihrem Handeln die Bedeutung des berufsbezogenen Austausches mit
ihrem Klientel,

Funktion der Fachkrdifte in der Sozialen Arbeit a. Aufbauend auf den Berufsethischen Prinzipien, treten Fachkrafte in der
Profession Soziale Arbeit jeder Arf von Diskriminierung enfgegen, decken
strukturell bedingten Ursachen sozialer Not auf und machen sie &ffentlich,

b. Entsprechend ihrer Funkfion Gbemehmen sie Aufgaben als Expertinnen
> In der Vermittlung und dem Angebot von Hilfe und Begleitung
fUr Einzelne, Gruppen und dem Gemeinwesen,
= in der Vermittlung zwischen der Lebenswelt der Menschen und
gesellschaftlichen Strukfuren und Normen,
*= in der Forschung Sozialer Arbeif und ihrer Bezlige,
in der Begleitung der Weiterentwicklung einer sozialen Gesellschaft,
& inder Ermutigung, Bildung und Aktivierung der jeweils angesprochenen
Gruppen.

v

v

c. Sie schaffen selbst bzw. wirken in den daflir notwendigen Organisations-
formen mit (wie z.B. themensperzifische Arbeitskreise, berufsverbandliches
Engagement, Sozidlarbeifspolitik usw.)

Soziale Arbeit als Dienstleistung a. Professionelle Soziale Arbeit versteht sich als eine flr die demokratische
Geselschaft unverzichtbare Dienstleistung, die den jewells beteiligten
Menschen als Angebot zur Verflgung steht,
Die Fachkrafte in der Profession Soziale Arbeit fordern die Initiative und
Fahigkeiten der beteiligten Menschen, eigene Losungen zu finden.
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Evaluation
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Abbau sozialer
Leistungen und

Dienste

Bin ich betroffen, und was
kann ich tun?

. Die Fachkrafte in der Profession Soziale Arbeit handeln auf der Basis eines

Arbeifsaufirages, der in aller Regel seine Bestdtigung in der Beauftragung
durch das jewellige Klientel finden muss,

Diese Bestdatigung beinhalfet eine gemeinsame Zielvereinbarung und ein
Verfahren zu deren Uberpriifung.

. Fachkréfte in der Profession Soziale Arbeit fordem mit der Einbindung der

beteiligfen Menschen in ein Netz befriedigender und hilfreicher Beziehun-
gen die Selbsthilfe- und Selbstorganisationspotenziale bel den beteiligten
Menschen, Dabel ist die Haltung der Fachkrafte in der Sozialen Arbeit
von dem Bemuhen gekennzeichnet, nichts fir andere (Klientinnen) zu
tun, was diese fUr sich selbst tun kénnen.

. Die Fachkrdfte in der Profession Soziale Arbeit verstehen Ihre Tatigkeit als

Dienstleistung, die ihre Akzeptanz im Nufzen f(r die demokratische sozidl
verpflichtete Gesellschaft und zugleich Uber die Inanspruchnahme und
Annehmbarkeit durch die beteiligten Menschen (Klientinnen) erfahrt.

. Entsprechend dokumentieren die Fachkréfte in der Sozialen Arbeit ihre

Arbeif gegentber den betelligten Menschen (Kiientinnen) und gegen-
uber ihrem jeweiligen Auftraggeber. Die Fachkréfte in der Sozialen Arbeit
verstehen inre Tatigkeit als Dienstleistung, deren Erfolg, Verfahren und
Notwendigkeit stndiger Reflexion bedarf.

. Die Fachkréfte in der Profession Soziale Arbeit beteiligen sich an ange-

messenen Verfahren der Quadlitétssicherung und Qualitdtskontrolle, Sie
dokumentieren und prifen Ergebnisse und Qualitat inrer Arbeit. Dabei
beziehen sie ihre eigenen Kompetenzen, die jewelligen Strukturen (z.B.
gepragt durch gesellschaffliche Rahmensetzungen, (Kosten-)Trager usw.)
und die Interessen sowie die RUckmeldungen der Klientinnen ein.
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Damit nicht die
durchs Soziale Netz fallen,

die es knupfen.

Werden Sie jetzt Mitglied im

~/
N Deutscher Berufsverband
fiir Soziale Arbeit e.V.
Tariffahige Gewerkschaft

Mitglied der IFSW (International Federation of Social Workers)
www.dbsh.de
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Kompetent vertreten
und beraten sein

Kontakte, Infos,
Fachliteratur

Versicherung,
Rechtsschutz und
viele weitere Vorteile
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3. ,Klientenebene*/
Klientenbezug

Ebene der klientensystem-
bezogenen beruflichen
Sozialen Arbeit

Die Qualitat von Sozialer Arbeit ist von den Leistungen und der Art
und Weise ihres Erbringens fur die Klientlnnen abhdngig:

Die Dienstleistungen miissen einer Uber-
prifung auf der Grundlagen der Ethischen
Prinzipien und des Berufsbildes des DBSH

standhalten.
Das Erbringen von Leistungen geschieht Berufiiches Handeln von Fachkréften der Profession Soziale Arbeit
aufgrund von Konzepten und ist wissen- wird unfer Einbezug von theoretischen - wissenschaftiich begriindeten -
schaftlich aus einer Theorie begriindet. Handlungs- und Arbeitskonzepten erkiart.
Die Qualitat der Leistungen ist transparent. Kriterien dazu sind u.a.:
» Leistungsbeschreibung(en) und Art und Weise des Erbringens der Leistung
sind den Anspruchsgruppen (auf Wunsch) zugdnglich.
» Diese sind versténdlich dargestelit,
#» Die Aufgaben und die Verantwortlichkeiten der Klientinnen
werden benannt.
» Die fachliche Qualifikation der jeweiligen Fachkréfte der Profession
Soziale Arbeit werden benannt.
» Ein Feedback der Anspruchsgruppen wird eingeholt und bei der
Qualitatssicherung berlicksichtigt.
Mit der Klientel werden Kontrakte ausge- Kriterien flr eine partizipaktive und ergebnisorientierte Arbeit sind u. a.:

handelt und dokumentiert, aus denen u.a.
die konkreten Zielvereinbarungen, Prozess-
schritte, Verantworllichkeiten und Aufgaben

» Einigkeit Uber die Ausgangslage,
# Einigkeit Uber Ziele und MaBnahmen,
#» Kontraktieren des Vorhabens.

In Arbeitsfeldern, in denen die Aushandlung von
Kontrakten nicht méglich ist (z. B. offene Arbeits-
formen), werden andere Formen der Absprache
entwickelt.

Berufliche Schweigepflicht % Die Profession Soziale Arbeit garantiert gegenlber ihren Kiientinnen
die Einhaltung der beruflichen Schweigepflicht.

> Die Profession Soziale Arbeit verdeutlicht gegenlber ihren Klientinnen
die Grenzen der beruflichen Schweigepflicht.

% Die Profession Soziale Arbeit verdeutlicht ihre Forderung nach einem
umfassenden Zeugnisverweigerungsrecht.

Kooperations- und Beteiligungsstrukturen im
Kontext der Lebensweltorientierung werden
aufgebaut und genutzt.

Aus der Art und Weise der Arbeit mit Klientinnen Kriterien hierbei sind:

muss deutlich werden, dass es den Fachkrdften % Klentinnen handeln sowelt als maglich selost.
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der Profession Soziale Arbeit um Empowerment/ » Handlungskompetenzen der Klientinnen werden durch
Starkung der Selbsthilfe der Nutzer bzw. Klientin- notwendige Information unterstitzt und méglichst erweitert.
nen geht. » Das Handeln der Fachkréfte der Profession Soziale Arbsit ist gegentiber

den Klientinnen in der Arbeitsdokumentation zu begrinden.

= Das stellvertretende Handeln fUr die Klientinnen wird stichproben-
arfig im jewelligen Fachteam oder in der Supervision besprochen und

Uberpruft,
Die Parteilichkeit wird kritisch reflektiert.
Mit Arbeits- und Finanzmitteln wird verantwor-
tungsbewusst umgegangen.
Die Qualitéat Sozialer Arbeit wird regelmdégig Kriterien hierfr sind:
dberprift. = Die Arbeit wird unter Einbeziehung der Nutzerinnen/Klientinnen dokumen-

fiert und evaluiert.

» Deren Zufriedenheit mit der jeweils geleisteten Arbeit kommt eine heraus-
ragende Bedeutung zu.

» Geeignete Dokumentations- und Evaluationsinsfrumente sind vorhanden
und werden genufzt,

» Klientinnen sind an der Auswertung beteiligt.
= Kollegiale Fallbesprechungen.

= Standige Qualitatsentwicklung und -verbesserung in Teamsitzungen und/
oder Qualitatszirkeln.

¥ Quadlifiziertes Berichts-, Stafistikwesen.
= Supervision.
= Fachberatung.
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Qualitatskriterien
beruflichen Handelns

Qualitatskriterien
beruflichen Handelns

Qualitdtskriterien
beruflichen Handelns

Aktenverwahrung/Datenschutz

Fachliteratur, Datenbanken,
pddagogisches Material

Maoglichkeiten zur Recherche
(Literatur, Methoden, Materidlien)

Supervision

Fachberatung

Fortbildung

Mitwirkung der Fachkrafte an der
Definition des Arbeitsauffrages

Entscheldungskompetenz der Fachkréfte
Uber Art und Weise der Hilfestellung

Autonomie und Handlungsfreiheit/
kritische Parteilichkeit

Arbeit ist in einem Konzept beschrieben
Aufgaben, Ziele und Interessen von
Trégern sind deutlich und dem Kiientel
zugdnglich

Verpflichtung, dass Fachkrafte ihr
Handeln fransparent machen

Vorlage einer Stellenbeschreibbung
Transparenz der Kosten

Tarifiiche Beschaftigung

Beteiligung/Mitwirkung der Fachkréfte an
Entscheidungen von Politik und Verwaltung

der eigenen Tctigkeit

Einlésen der Dienstleistungs-
orientierung durch die Fachkréfte
der Sozialen Arbeit

Einldsen der Funktion

der Fachkréfte in der Sozialen Arbelt
in der Vermittlung zwischen

.System und Lebenswelt”

Berufliches Selbstverst&ndnis/
Selbstorganisation

Supervision

Fachberatung

Verpflichtung zur Fortbildung

Dokumentation und Evaluation
der beruflichen Tatigkeit

Kontextebene Kompetenzebene Klientenebene
Gesignete Arbeitsmittel Qualifizierfer Abschluss Berufliche Schweigepflicht
Arbeifsplatz Verpflichtung zur Evaluation Leistungen erfolgen auf der

Grundlage eines Konzeptes
und sind wissenschafflich begriindet

Die Qualitét der Leistungen

ist fransparent,

Kontraktieren der
Leistungen zwischen
Klientinnen und Fachkraft

Dienstleistungen entsprechen
den Berufsethischen Prinzipien

Nutzen von Kooperations- und
Betelligungsstrukturen

Parteilichkeit wird kritisch reflektiert

Verantwortungsvoller Umgang mit
Arbeifs- und Finanzmittein

Uberpriifung der Qualitat

GLOSSAR

Klient(el): Darunter verstehen wir jeden Menschen, der in einer beruflichen Beziehung zur Profession Soziale Arbeit steht und flr den Dienst-
leistungen erbracht werden. Wir gehen davon aus, dass in der Regel Klientinnen direkt am Erfolg der Dienstleistung beteiligt sind. Klient kénnen
auch Gruppen, Institfutionen, Sozicle Netzwerke efc. sein.

Soziale Arbeit: Soziale Arbeit meint das gesamte soziale Wirken durch freiwillige, nichtausgebildete und professionelle (ausgebildete) Kréfte, die
Wissenschaft/Forschung, die insfitutionelle und freie, selbstandige soziale Tatigkeit (Betreuung, Erziehung, Begleitung, Versorgung, Beratung etc.).

Profession Soziale Arbeit: Das Berufsfeld der Sozialen Arbeit in Sozialarbeit, Sozialpddagogik und Heilpddagogik (Theorie und Praxis).
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Der DBSH ist die Fachgewerkschaft
fur Soziale Arbeit im dbb be_am’renbund

und farifunion o o

Um die Interessen seiner Mitglieder als Arbeitnehmerinnen ver-
freten zu kénnen hat sich der DBSH den Deutschen Beamten Bund
und Tarifunion (dblb) als gewerkschaftlichen Partner gewdhlt. Nur
unter dem Dach des dbb ist es dem DBSH mdglich, seine Selo-
standigkeit als Berufsverband zu wahren. Zugleich genieBt der
DBSH als Fachgewerkschaft in der dbb tarifunion den Status einer
tarifféhigen Gewerkschaft.

Durch die Mitgliedschaft im dbb beamtenbund und tarifunion hat
der DBSH Sitz und Stimme enfsprechend seiner Mitgliederzahlin den
jeweiligen Gremien und Strukturen des dbb beamtfenbund und
tarifunion. Der DBSH enfsenden Delegierte zu den alle vier Jahre
stattfindenden Gewerkschaftstagen. Der DBSH ist im Vorstand und
in der Tarifkommission der dbb farifunion sowie im Hauptvorstand
des dbb beamtenbundes vertrefen. Die Bundesfrauenbeauftrag-
te nimmt ihren Sitz in der dbb Frauenvertretung war. Weiter ist der
DBSH in Kormmissionen des dbb und der dbb tarifunion zu Themen
wie z.B. Europa, privatfisierter Bereich, Seniorenpolitik sowie in
Arbeitsgruppen vertreten.

dbb beamtenbund und farifunion
(dbb)
Mit Uber 1,25 Milionen Mitgliedern ist der dbb die groBe deutsche

Interessenvertretung fur Beamte und Beschdftigte im offentlichen
Dienst und im privaten Dienstleistungssektor.
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Der dbb ist eine Spitzenorganisation von Gewerkschaften des
dffentlichen Dienstes und des privaten Dienstleistungssektors. Unter
seinem Dach haben sich

Landesbinde in allen 16 Bundesléndern,

14 Gewerkschaften der im Bundesdienst oder im privaten
Dienstleistungssektor Beschdftigten,

26 Bundesfachgewerkschaften, in denen Beamte, Arbeiter und
Angestellte im &ffentlichen Dienst und auf kommunaler und
L&nderebene in Bundesorganisationen organisiert sind,

zusammengeschlossen.

dbb tarifunion

Die gewerkschaftlichen, auf Angestellte bezogenen Aufgaben
innerhalb des dblb werden von der dbb tarifunion wahrgenom-
men. Die dbb tarifunion fuhrt die Tarifverhandlungen fur 39 Fach-
gewerkschaften des &ffentlichen Dienstes und seiner privati-
sierten Bereiche. Sie ist Verhandlungspariner von Bund, Lé&ndern
und Kommunen, der Trager der freien Wohlfahrtspflege und der
privatisierten Unternehmen der &ffentlichen Hand.

Betreuung und Beratung erfahren die Mitglieder der Fachgewerk-
schaften vor Ort, von Kollege zu Kollege. Dadurch schafft die
dbb tarifunion N&he zu berufs-, fach- und tdtigkeitsfeldoezoge-
nen Fragestellungen. In Einkommensrunden und Strukturverhand-
lungen vertritt sie mehr als 360 000 Beschdaftigte. Sie organisiert




zentral GroBdemonstrationen, bereitet Arbeitskdmpfe vor und
informiert ihre Mitglieder. Durch diese Bundelung der gemeinsa-
men Interessen erzielt sie auch unfer schwierigen Rahmenbedin-
gungen das bestmogliche Ergebnis. Sie verteidigt die Rechte ihrer
Mitglieder, auch bei leeren 6ffentlichen Kassen und unnachgiebi-
ger Haltung der Arbeitgeber.

Lohnforderung und Arbeitsplafzsicherung sind zentrale gewerk-
schaftliche Aufgaben der dbb tarifunion.

Positionen der dbb tarifunion

Tarifautonomie erhalten

Die Qualitat des offentlichen Dienstes darf nicht Opfer der
Haushaltspolitik werden. Tarifpolitik muss in der Hand der Tarif-
partner bleiben.

Fldchentarifvertrag fortfihren

Der Flbchentarifvertrag sichert bei gleichwertiger Leistung ge-
rechte Bezahlung, Planungssicherheit und konkurrenzreie Infra-
struktur. Und so die gleichwerfige Grundversorgung aller Blrger.

Tarifrecht vereinfachen

Die dobb tarifunion will eine Straffung, Vereinfachung und Trans-
parenz des offentlichen Tarifrechts, Dies darf nicht zum Abbau
tariflicher Rechte flhren.

Einkommen leisfungsgerecht ausgestalten
Der dbb bekennt sich zu einer in Ost und West einheitlichen und
fransparenten Bezahlungsstruktur,

Arbeitszeit flexibel gestalten

Beschaffigungspolitische Grinde, betriebliche Belange und die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf machen eine flexible Ar-
beifszeitgestaltung erforderlich. Die Arbeitszeitsouverdnitét der
Beschdftigten ist dabei unbedingt zu bericksichtigen.

Qualifizierung ausbauen

Gefordert wird die Festschreibung des Rechts auf Qualifizierung
fur alle Beschaftigten, was im TV6D und im TV-L auch gelungen
ist.

Grundlagen fdr die Arbeit des DBSH

Soziale Entwickiungen einbeziehen

Reformen im Bereich der Gesundheits- und Rentenpolitik haben
massiven Einfluss auf die Einkommen und Beschéftigungsbedin-
gungen des offentlichen Dienstes. Verantwortliche Gewerk-
schaftspolitik muss die Ziele der Sozial- und der Tarifpolitik ganz-
heitlich definieren.

Gewerkschaftliches Handeln des
DBSH

Der DBSH hat mit seiner Mitgliedschaft in dolb und dbb tarifunion
seine eigenen gewerkschafflichen Aktivitdten natlrlich nicht an
den Dachverband ,wegdelegiert”.

Die Landschaft der Sozialen Arbeit verdndert sich zusehends, noch
ist ein Ende nicht abzusehen. Selbstandigkeit nimmt zu, Tréger-
strukturen werden flexibler, die fachlichen Anforderungen wachsen
und die Ausbildungslandschaft wandelt sich. Aufgaben, Ausbil-
dung und Organisationsformen sind enfscheidend flir unsere An-
erkennung und unsere Moglichkeiten ,gut” zu arbeiten. Dies be-
darf einer engen Verzahnung zwischen gewerkschaftlichen und
tarifpolitischen Aktivitaten und fach-, sozial- und berufspolitischen
Positionen.

Darum entwickelt der DBSH nichf nur eigene gewerkschaftliche
und farifrechtliche Posifionen, vielmehr erstellt er fachliche Stel-
lungnahmen zu tagesaktuellen Themen und erarbeitet Stellun-
gnahmen zu arbeitsrechtlichen, gesellschaftlichen und sozialpoli-
tischen Themen. Diese Themen werden federflihrend von der
.Bundestarifkommission des DBSH” bearbeitet. Auf dieser Basis ist
der DBSH in Offentfichkelt und Politik selbstéindig tétig, zugleich
aber ist er bemUht, diese Positionen in die Beschlussfassung von
dbb und dbb tarifunion einflieBen zu lassen.

Der DBSH - die Fachgewerkschaft fiir die Soziale Arbeit

Im DBSH ist der Bereich der ,Sozialen Arbeit” unter einem Dach
und ist nicht in verschiedenen Fachbereichen zerstreut.

Der DBSH reduziert Soziale Arbeit nicht nur auf ,Bildung”.

Der DBSH vertritt die Interessen der Sozialen Arbeit als eigen-
sténdiger Berufsverband und verflgt daher Uber einen groBe-
ren Einfluss als die ,Fachgruppen” in anderen Gewerkschaften.

Der DBSH bietet durch seine bezirkliche Struktur innerhalb der
Landesverb&nde regionale Angebote und die Moglichkeit des
Austfausches.

Der DBSH hat verfugt tber eine eigene Bundestarifkommission,

Der DBSH vertritt als eigensténdige Fachgewerkschaft innerhalo
des dob beamtenbund und farifunion die Interessen der Sozia-
len Arbeit.

Der DBSH unferstitzt im Rahmen der Mitbestimmung in den
Behérden, Verwaltungen und Einrichtungen Betriebs- und Per-
sonalrdte, kirchliche Mitarbeitervertretungen usw. in Zusam-
menarbeit mit dem dbb beamtenbund und tarifunion.

Der DBSH bietet die Gewdhrung von Rechtsschutz sowie die
arbeitsrechfliche Betreuung der Mitglieder in Zusammenarbeit
mit den dbb Dienstleistungszentren.

Der DBSH bietet Unterstitzung bei Angeboten der gewerk-
schafflichen und politischen Bildung (in Zusammenarbeit mit
der dbb akademie).
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Serviceleistungen

Neben der aktiven Gewerkschaftsarbeit gibt es sehr viele
verschiedene Serviceleistungen fiir die Mitglieder des
DBSH als Teil der groBen Dachgewerkschaft dbb beam-
tenbund und tarifunion. Eine der wichtigsten Servicelei-
stungen fiir die Mitgliedschaft ist der gewéhrte berufsbe-
zogene Rechtsschutz im dbb. Der dbb als Dachverband
gewdhrt seinen Einzelmitgliedern, also den Mitgliedern
der Landesbiinde und Fachgewerkschaften des dbb,
berufsbezogenen Rechisschutz. Die rechtliche Grundlage
dafiir bildet die Rahmenrechtsschutzordnung des dbb.

Was ist Rechtsschutz?

Rechfsschutzim Rahmen der Rechtschutzordnung des dbb bedeu-
tet Rechfsberatung und Verfahrensrechtsschutz. Der dbb erteilt
den Mitgliedern mindliche oder schriffliche Ausklnfte oder erstellt
kurze Rechtsgutachten. Im Verfahrensrechtsschutz vertritt der dob
seine Mitglieder rechflich in einem gerichtlichen oder auBerge-
richtlichen Verfahren.

Rechisschutz kann generell nur Uber thre Fachgewerkschaft bean-
fragt werden und nicht direkt Uber den dbb oder die dbb Dienst-
leistungszentren.

Wie weit geht der Rechtsschutz und wer bekommt ihn?
Rechfsschutz wird nur in den Féllen gewdhren, die im Zusammen-
hang mif der derzeitigen oder friheren berufichen oder gewerk-
schaftlichen Tatigkeit im &ffentlichen Dienst oder im privaten
Dienstleistungssektor stehen. Darunter fallen auch Tétigkeften in
den Funktionen als Mitglied eines Personal- oder Betriebsrates,
einer Jugend- oder Ausbildungsvertretung, als Frauenbeauftragte/
Frauenbeauftragter oder als Vertrauensfrau/-mann fr Schwer-
behinderte.

Der gewerkschaftliche Rechtsschutz umfasst damit sémiliche
dienst- und arbeitsrechtlichen Fragen. Das Dienst- und Arbeits-
recht weist auch Bezlige zum Sozialrecht auf. Deshalb umfasst
der gewerkschaftliche Rechtsschutz auch Rechtsprobleme des
Sozidlrechts, soweit diese Auswirkungen auf das Arbeits- oder
Diensfrecht haben. Hierzu z8nlen Fragen um die Feststellung des
Grades der Behinderung oder Fragen im Zusammenhang mit

Unfallen auf dem unmittelbaren Weg von oder zur Arbeitsstéitte
und dhnliches mehr. In Straf- und Disziplinarverfahren sowie in Ord-
nungswidrigkeitsverfahren gewdahrt der dbb Rechtsschutz im be-
rufsbezogenen Umfang, es sei denn, es handelf sich um ein vor-
séifzlich begangenes Delikt. Im Ausnahmefall kann der Rechts-
schutz auch bei Vorsatzdelikten gewdhrt werden.,

Wann wird Rechisschutz gew&hri?

MaBgeblicher Gesichtspunkt fir die Gewdhrung des berufsbe-
zogenen Verfahrensrechtsschuizes ist eine hinreichende Erfolgs-
aussicht des Rechtsschutzfalles. Nach einer juristischen Einschdt-
zung muss also tfendenziell davon ausgegangen werden kdnnen,
dass der Rechtsschutzfall erfolgreich gefihrt, also die Klage ge-
wonnen werden kann. Der dob behdlt sich daher vor, Rechts-
schutzfdlle abzulehnen, die den gewerkschaftspolitischen Bestre-
bungen zuwiderlaufen.

Kein gewerkschaftlicher Rechtsschutz bei anderweitiger
Rechtsschutzmdglichkeit

Der gewerkschafiliche Rechfsschutz ist subsidiér. Das bedeutet,
dass der dbb keinen Rechtsschutz gewdhren kann, wenn das
Mitglied sein Rechtsschutzrisiko bereits anderweitig privat abge-
sichert hat oder wenn sein Dienstherr oder Arbeitgelber ausnahms-
weise Im Rahmen der dienstrechtlichen Flrsorgepflicht Rechts-
schuiz gewdnrt,

Kontakt:

Deutscher Berufsverband fur Soziale Arbeit e.V. (DBSH)
BUro Berlin (Vereinssitz)

RungestraBe 22-24, 10179 Berlin

Tel.: (030)40054012

Fax: (030) 40054013

E-Mail: bundestarifkommission@dbsh.de

ES GIBT NOCH VIELE WEITERE SERVICELEISTUNGEN
DER DACHGEWERKSCHAFT:

dbb Akademie - Parinerin des DBSH Institutes

+In jeder Beziehung vielfdltig.” - So Iasst sich

das Angebot der dbb akademie treffend beschreiben.
Die dbb akademie widmet sich der Erwachsenen-
bildung mit all ihren Facetten.

Mehr Infos unter: www.dbb-akademie.de
Weiteren Nutzen gibt es vom dbb Vorsorgewerk,

der dbb Vorteilswelt, dem dbb verlag, dem ,,dbb
Forum Siebengebirge” und dem ,,dbb Forum Berlin”.

Weitere Informationen zum dbb beamtenbund und
tarifunion erhalten Sie unter hitp: //www.dbb.de
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DBSH Instituf

Das DBSH Insfituf
steht fUr lebenslan-
ges Lernen und fUr
Qualitat, Wie in an-
deren Arbeitsfeldern
wdchst auch in der
Sozialen Arbeit die
Bedeutung der Aus-
und Fortbildung der
Beschdftigten.
Lebenslanges Ler-
m nen ist ein Konzept,
Menschen zu befa-
higen, eigenstandig
Uber ihre Lebensspanne hinweg zu lemen. Lebensianges Lermen
setzt auf die Informationskompetenz des Einzelnen. Lebens-
langes Lernen bedeutet zum einen, den Wiedereinstieg in Bil-
dungswege zu ermoglichen und zum anderen die im Beruf er-
worbenen, aber nicht formal bescheinigten Kompetenzen zerti-
fizieren zu lassen und daflr neue Lehr- und Lemnformen anzubieten.,
Lebenslanges Lernen umfasst Lemen aus personlichen, sozialen
und beruflichen Grinden. Es kann in den unterschiedlichsten
Umgebungen erfolgen, d.h. innerhalb oder auBerhalb der forma-
len Bildungssysteme.,

Der DBSH will mit seinem DBSH Institut dem Bedarf an breit ge-
fGcherter und zuséizlicher Qualifikation ein befriedigendes Ange-
bot gegenuberstellen. Das DBSH Institut setzt sich dafir ein,
bestehende Fortbildungsangebote zu vernetzen und tritt dafir
ein, Anschlussqualifikationen zu vermitteln und Méoglichkeiten des
Praxistrainings zu organisieren.

Grundlagen fur die Arbeit des DBSH

Zweck des DBSH Institutes ist die Forderung der Sozialen Arbeit in
Professionalisierung, Wissenschaft, Lehre, Politik und Praxis. Hierzu
z&hlen insbesondere:

Fort- und Weiterbildungsangebote fir die Fachkréfte der Sozia-
len Arbeit,

Intilerung und Begleitung von Projekten der Praxis, der Lehre
und der Forschung, Veranstalfung von Kongressen, Tagungen
und Seminaren zu Themen der Sozialen Arbeit, Bildung und
Erziehung,

politische Bildung in der Verbindung zwischen Sozialpolitik und
sozialer Praxis,

die Forderung von Qualitét und Qualifikation insbesondere der
Jugendhilfe, der Erwachsenenbildung, der Sozialen Dienste, der
Gesundheitsvorsorge und -pravention und der Beratung,

Beratungs- und Informationsangebote flr Fachkréfte,

Beratung von Trégern &ffentlicher Belange und Organisationen
der freien Wohlfahrtspflege in Fragen der Organisation und Pro-
fessionalisierung Sozicler Arbeit.

—=]

ELSh

Wir fordern lhre Kompetenzen! www.dbshinstituede
Das Institut Isc ein Beitrag des DBSH fiir die Aus- uad Fortbitdung.

Kontakt:

Deutscher Berufsverband fur Soziale Arbeit e.V. (DBSH)
- DBSH Institut -

RungestraBe 22-24, 10179 Berlin

Tel.: (030) 40054012

Fax: (030) 40054013

E-Mail: info@dbsh-institut.de



Damit nicht die durchs soziale

Netz fallen, die es knipfen sollen

3

Gewerkschaftliche Vertretung und jede Menge Fach-Service

Der DBSH ist der Fachverband fur die sozialen

Be-rufe in Deutschland und gleichzeitig die tarif-

fahige Gewerkschaft fur die Angehérigen unse-

rer Professionen. Treffen Sie im DBSH Ihre enga-

gierten Kolleginnen und Kollegen!

B Die Kommunikationsplattform fur thren
fachlichen und beruflichen Austausch

B lhre arbeitsrechtliche Vertretung und lhre
tarifféhige Gewerkschaft

B Die berufsspezifische Infobérse zu Stellen,
Trends und Nachrichten aus der Branche

B lhr Service-Fachverband mit zahlreichen
Vorteilen und Verglinstigungen

10 gute Griinde:
Jetzt zusteigen!

Mehr als 6000 angestellte, verbeamtete,
freiberufliche und studierende Kolleglnnen
engagieren sich schon heute bundesweit im
DBSH. Haben Sie ab sofort Anteil an den zahl-
reichen Vorteilen der Mitgliedschatt in Ihrem
Berufsverband:

Starken Sie Ihren Einfluss auf die Berufspolitik
im Sozialbereich

Gewinnen Sie wertvolle Kontakte zu enga-
gierten Kolleglnnen

Profitieren Sie von der starken Kollegen-
Gemeinschaft DBSH (Streikkasse, arbeitsrecht-
liche Vertretung, kollegiale Beratung, Fachin-
formationen etc.)

Seien Sie Uber den DBSH mit dem dbb bei
den Tarifverhandlungen vertreten

Einfluss auf Ausbildungsgange und

die Zukunft sozialer Berufe

Erhalten Sie 4 x jahrlich Forum SOZIAL, die
Fachzeitschrift Nr. 1 im Sozialbereich
Publikationen und Mitgliederforen
Internationale Kontakte und Projekte

Die Mitgliedschaft im DBSH als Berufsverband
und Gewerkschaft ist wesentlich gunstiger als
in einer DGB-Gewerkschaft

Als Willkommensdankeschon erhalten Sie eine
aktuelle Buchveréffentlichung des DBSH

: “
1er Berufsverband fir Soziale Arl%f e. \'"

*

DBSH-Beitragstabelle

Stufe

or*
02*
03*
04*
05*
06
07
08
09
10
I
12
13
14
5

Brutto-
kommen
bis
500,00
750,00
1.000,00
1.250,00
1.500,00
1.750,00
2.000,00
2.250,00
2.500,00
2.750,00
3.000,00
3.250,00
3.500,00
3.750,00
4.000,00

Beitrag

pro
Monat
3,00
4,00
5,00
6,00
7,00
8,00
10,00
11,00
12,00
13,00
15,00
16,00
17,00
18,00
20,00

* nur nach entsprechendem jahr-
lich zu fithrenden Nachweis.

Ja, ich werde Mitglied im DBSH!

ANMELDUNG ABSCHICKEN UND AB SOFORT DABEI SEIN!

Ja, ich werde Mitglied im DBSH!

FAMILIENNAME, VORNAME

Ich bin Mitglied ab dem Tag meiner Benachrichtigung zur

Aufnahme. Die Satzung und die Berufsethischen Prinzipien
des DBSH {(www.dbsh.de) erkenne ich an. Anderungen mei-
ner hier gemachten Angaben werde ich dem DBSH mitteilen.
Mit einer EDV-Erfassung dieser Daten bin ich einverstanden.

STRASSE

PLZ/ORT

GEBURTSDATUM

Datum, Unterschrift

Antwort — Porto tragt Empfanger

DBSH

Deutscher Berufsverband fiir
Soziale Arbeit e. V.

— Mitgliederservice —
Friedrich-Ebert-StraBe 30

D-45127 Essen

TEL. PRIVAT

ARBEITGEBER

TEL. DIENSTLICH

AUSGEUBTE TATIGKEIT

E-MAIL
Ich bin [ angestellt
[ selbstandig

[ im Ruhestand

Einzugsermichtigung

Buchen Sie obigen Mitgliedsbeitrag [ jéhrlich [ halbjahrl, 3 vierteljahrl. ab

bei

[J erwerbslos

{din der Ausbildung
O im Erziehungsurlaub
Ich gehore zur Mitgliedsbeitrags-Gruppe (siehe Tabelle):

[ verbeamtet
[ Berufspraktikantin

Konto-Nr.

BLZ

Kontoinhaberin

Datum, Unterschrift




- Druck & We'rterverarbeitur!;

aphie: Sabine Schleinhege-Kuhh -




