


Grundlagen fur die Arbeit des DBSH

Berufsbild fur Sozialarbeiter/innen und
Sozialpddagogen/innen

(mit den Abschlussen Diplom, Bachelor und Master)

1. Grundlagen und Rahmen-
bedingungen der Profession

1.1 Ausgangsbasis

In jeder Gesellschaft entstenen soziale Probleme, die von den
Betroffenen aus eigener Kraft nicht bewdltigt werden kénnen. Aus
dem Verfassungsgebot der Warde des Menschen und der sozialen
Verpflichtung der Gesellschaft ergibt sich die Verpflichtung, Ange-
bote zur VerhUtung, Minderung und Bewdltigung von Problemen
und NotstGnden zu machen.

Sozialarbeiter/innen treten dann in Aktion, wenn die Betroffenen
ihre Probleme aus eigener Kraft nicht bewdaltigen kénnen und
die Gesellschaft entsprechende institutionelle bzw. rechtliche
Bewdltigungshilfen bietet.

Sozialarbeiter/innen wirken in den Bereichen der Gemein-
wesenentwicklung, der Sozialplanung und der Sicherung der
sozialen, kulturellen und erzieherischen/bildenden Lebens-
bedingungen.

Sozialarbeiter/innen unterstufzen Initiativen der Selbsthilfe und
solidarischer Okonomie, die ohne Hilfe staatlicher Programme
Lésungen flr soziale Probleme erarbeiten.

Sozialarbeiter/innen werden staatlich beauftragt oder von Men-
schen, Unternehmen und Nicht-Regierungsorganisationen? be-
auftragt, besondere personennahe Dienstleistungen in den Be-
reichen Beratung, Bildung, Erziehung, Organisationsberatung,
Personalentwicklung, Training und Vertretung wahrzunehmen.

Im Rahmen der Sozialen Arbeit als Handlungsforschung sind sie
zudem mit der Forschung im Zusammenhang von Lebenswelt und
Gesellschaft mit dem Ziel beauftragt, Hinweise fur die Gestaltung
einer sozialen Gesellschaft zu entwickeln.

Sozialarbeiter/innen orientieren sich dabei in gleicher Weise an den
BedUrfnissen der Burgerinnen/Blrger wie den Inferessen der Ge-
sellschaft. lhre Aufgaben liegen sowohl in der Pravention als auch
in der Behebung von sozialen Benachteiligungen, der Beratung
und UnterstGtzung zur Erlangung sozialstaatlicher Leistungen, im
Angebot von adaquaten Bildungs- und Freizeitangeboten sowie
in einer politischen Einflussnahme zur Verénderung von gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen.

Professionelle Sozialarbeit grindet auf

den "Code of Ethics” des IFSW und die ,Berufsethischen Prinzi-
pien” des DBSH,

Wertorientierungen wie Menschenwurde, Freiheit, Gleichbe-
rechtigung, Solidaritat gemd&B den Prinzipien des demokra-
tischen soziclen Rechisstaates (sowie der ,Allgemeinen Erkid-
rung der Menschenrechte” der UN, internationaler Pakte der
UN und der ,Europdischen Konvention zum Schutz der Men-
schenrechte und Grundfreiheiten™),
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den Schllsselkompetenzen der Sozialen Arbeit, in der Regel
erworben durch eine wissenschaftliche fundierte Ausbildung,

dem Quailifikationsrahmen des Fachbereichstags Soziale Arbeit,
berufliche Erfahrungen und Erkenntnisse in der Praxis,
einer standigen Quadlifizierung der Fort- und Weiterbildung,

wissenschaftliche Erkenntnisse aus Forschung und Lehre,

Die Dienstleistungen werden in verschiedenen Arbeitsfeldern er-
bracht und gelten Personen aller sozialen Schichten und Alters-
stufen, Gruppen, Gemeinwesen und Unternehmen, die einer
Unterstlifzung, Férderung oder Begleitung bedUrfen oder von
einer Notsituation bedroht bzw. betroffen sind, soweit dem mit
den Methoden und Mitteln der Sozialarbeit begegnet werden
kann. Dabei kann es sich um subjektiv erlebten oder objektiv fest-
stellbaren kulturellen, erzieherischen, gesundheitlichen und mate-
riellen Bedarf handeln.

Charakteristisch fUr die Sozialarbeit ist die ganzheitliche Sicht des
Menschen in seiner individuellen Eigenart und Entwicklung, seinem
soziokulfurellen Lebensraum und seiner dkonomischen Situation.

FUSSNOTEN
1 Im weiteren Text abgeklrzt Sozialarbeiter/in.

2 In Deutschland Uberwiegend Organisationen der freien Wohlfahrfs-
pflege.
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1.2 Ziele

Leitziel professioneller Sozialarbeit ist es, dass Menschen, insbe-
sondere Benachteiligte, Gruppen, Gemeinwesen und Organisa-
tionen, ihr Leben und Zusammenleben im Sinne des Grundgesetzes
und der Menschenrechtskonvention der Vereinten Nationen zu-
nehmend mehr selbst bestimmen und in sclidarischen Beziehungen
bewdltigen kénnen. Ziel des professionellen Handelns ist die Ver-
meidung, Aufdeckung und Bewdltigung sozialer Probleme, auch
durch praventive MaBnahmen.

1.3 Aufgaben
Aus der Zielsetzung ergeben sich folgende Aufgaben:

Forderung von Menschen in sozialen Notlagen durch person-
liche und umweltbezogene Hilfen, damit sie in ihrer Lebenswelt
(wieder) handlungsfahig werden (u.a. durch psychosoziale
Hilfen, Bildung, Erziehung und Hilfen zur materiellen Existenz-
sicherung).

Unterstiifzung Einzelner und Gruppen bei der Uberwindung
eingeschrankter Lebensbedingungen, so dass sie ihre Konflikte
selbst bearbeiten und ihre Inferessen selbst verfreten kdnnen,

Einflussnahme auf die sozialrGumliche Entwicklung der Lebens-
bedingungen im Rahmen von Stadtteil- und Gemeinwesen-
arbeit, um fUr die Bewohnerinnen/Bewohner Lebenschancen
durch Mitverantwortung und Mitentscheidung zu erweitern und
die Wohn- und Infrastruktur im jeweilligen Gemeinwesen zu ver-
bessern,

Beratung und Unterstltzung von Mitarbeiterinnen in Unter-
nehmen,

Mitwirkung an einer den sozialen, gesundheitlichen und psy-
chischen BedUrfnissen der Mitarbeiterinnen gerecht werden-
den Organisations- und Personalpolitik in Unternehmen,

Mitwirkung an einer umfassenden Férderung der gesundheit-
lichen, sozialen und kulturellen Teilhabe von Nutzerinnen und
Mitarbeiterinnen in Einrichtungen der sozialen und gesundheit-
lichen Infrastruktur,

Ermoglichung des Zugangs zu den vielgestaltigen geselischaft-
lichen sozialen Dienstleistungsangeboten und deren Nufzung,

Kontrolle und Optimierung inrer Wirksamkeit durch Mitwirkung
an Sozialplanung und Einwirkung auf Richtlinien, Erlasse und
Gesefze,

ErschlieBen von Ressourcen vor Ort, u.a. durch die Gewinnung,
Beratung, Begleitung, Schulung freiwillig tatiger bzw. ehren-
amtlicher Mitarbeiter,

Starkung des blrgerschaftlichen bzw. zivilgesellschaftlichen
Engagements (u.a. durch Akfivierung und Férderung der Selbst-
hilfe, Unterstifzung von Selbstorganisation),

Forderung der Zusammenarbeit aller an der Hilfe beteiligten
Personen und Organisationen (Vernetzung und Kooperation),

Einbringen der fachlichen Expertise der Sozialen Arbeit in die
Offentlichkeitsarbeit und das Lobbying fir die Inferessen Be-
nachtelligter,

offentlich machen problematischer Entwicklungen im Arbeits-
feld, um auf diese Weise Verantwortlichkeiten neu zu kidren und
gesellschaftlichen Ausgrenzungsprozessen gegenzusteuern,

Leitung von sozialen Institutionen, Diensten und Einrichtungen.

Nicht alle diese Aufgaben werden gleichwertig und gleichzeitig
umfassend von einer Fachkraft wahrgenommen. Professionelle
und erfolgreiche Sozialarbeit ist auf das Zusammenwirken ver-
schiedener Arbeitsfelder und Berufsgruppen angewiesen. Inter-
disziplincres Arbeiten ist fUr die Soziale Arbeit berufstypisch.

1.4 Berufsspezifische Funktionen
Sozialprofessionelle Beratung,
Bildung und Erziehung,
Férderung von Partizipation - Politische Bildung,
Befahigung und Training,

Organisation von Lernprozessen (in Bildung, Ausbildung,
Erziehung und Personalentwicklung),

Schutz und Kontrolle,

Behandlung,

Organisationsberatung,
Gemeinwesengestaltung,

Information und Offentlichkeitsarbeit,

Vermittiung und Koordination,
Betreuung/Langzeitbegleitung,

gutachtliche Stellungnahme,
Interessenvertretung und politische Einflussnahme,
Leitung und FUhrung.

1.5 Arbeitsmethoden

Die Arbeitsmethoden haben sich - ausgehend von refiektiertem
Erfahrungswissen und wissenschaftlichen Erkenntnissen - entwickelt
und unterliegen einer sténdigen Weiterentwicklung. Insbesondere
Zu nennen sind:

soziale Einzelfallhilfe, sozicle Familienarbeit, soziale Gruppen-
arbeit/Casemanagement, Gemeinwesenarbeit, Hilfevermitt-
lung, Netzwerkarbeit, Organizing, Organisationsberatung, sozial-
padagogische Bildungsarbeit, Sozialplanung, Sozialmanage-
ment, Soziaimarketing, sozialpddagogisches Training.

Die Methoden beinhalten:

das strukturierte methodische Vorgehen durch Kontaktauf-
nahme und Beziehungsaufbau, Situations- und Problemerfas-
sung und -analyse in ganzheitlicher Sicht (psychosoziale Dia-
gnose, Hypothesenbildung, dkosoziale Einschétzung), Hand-
lungsplanung und Umsetzungsstrategien (Hilfeplanungen),
Durchfihrung und standige Uberpriifung der Beziehungs-,
Handlungs- und Lernprozesse, Beendigung der Arbeitsprozesse,
Evaluation/Wirkungskontrolle, Dokumentation und Berichter-
stattung.

1.6 Prinzipien fiir das berufliche Handeln
Sozialarbeiter/innen orientieren sich in ihrem professionellen Han-
deln an den Handlungsleitlinien (zumindest die Mitglieder des
DBSH), die in den ,Berufsethischen Prinzipien des DBSH" und dem
“Code of Ethics” der IFSW beschrieben sind.

Sozialarbeit achtetim Besonderen auf die Wahrung und den Schutz
des Lebens, auf die Wirde des Menschen, die Selbstbestimmung
der Einzelnen und die solidarische Unferstitzung durch Gemein-
schaften.



Sie hat eine Werteorientierung, die auf die positive Veranderbar-
keit politischer, sozialer und individueller Verhdlinisse vertraut. Da-
bei verfraut sie in die Kraft und den Willen von Menschen, belas-
tende Lebensverhdltnisse bei geeigneter Unterstifzung selbst zu
verandern.

Normativ geboten erscheinen in diesem Zusammenhang u.a. fol-
gende Regeln fUr die professionelle Hilfestellung:

Wahrung der Schweigepflicht,

Forderung der Selbsthilfe als offenem kommunikativemn Prozess
(Empowerment),

Einsafz fur den Schutz des jeweils hOheren Rechisgutes,

Zusammenwirken von Fachkraften unterschiedlicher Profession
und von engagierten Burgerinnen/Burgern an der Entwicklung
von Sozialpolitik auf kommunaler und héherer Ebene,

Sicherung der Fachlichkeit, einschlieBlich des Transparent-
machens von Arbeitsvollzigen und Dokumentationen der Tatig-
keit zur Weiterentwicklung des Berufswissens (Qualitatsent-
wicklung),

bewusster Umgang mit der eigenen Person als Medium der
Tatigkeiten,

Nutzung von Supervision und externer Beratung.

Aus Zielsetzung, Aufgaben, Funktion und Handlungsprinzipien er-
gibt sich fUr die Sozialarbeit der Anspruch auf

ein von der Gesellschaft geschlfztes Vertrauensverhaltnis zum
Klientel,

Eigenstandigkeit in den fachlichen Entscheidungen,

die Gewahrleistung wertpluraler sozialer Hilfen und entfsprechen-
der Institutionen.

Fachkrafte der Sozialarbeit sind unter sich éindernden, oft wider-
sprichlichen gesellschaftlichen Anforderungen tatig. In Kenntnis
und Beachtung der unterschiedlichen Mandate, die der Sozialen
Arbeit von der Gesellschaft, den Anstellungs- und KostentrGgern
sowie den Betroffenen selbst Ubertragen werden, verfolgt sie ein
eigenes professionelles Mandat,

Den beruflichen Belastungen durch die Arbeit mit Menschen in exire-
men Lebenssituationen, institutionellem Druck und konflikireichen
Beziehungen wird von den Fachkraften der Sozialarbeit mit kolle-
gialer Beratung und Supervision begegnet. Durch Fortbildungen
werden die sich siandig wandelnden Rahmenbedingungen und
Weiterentwicklungen wissenschafilicher Erkenntnisse und Metho-
den in die berufliche Praxis einbezogen.

AuBerdem erfordert das Einbringen der eigenen Person in die be-
rufiiche Arbeit die staindige kritische Uberpriifung der Einstellung, der
Motivation und des Handelns sowie deren/dessen Auswirkungen,

2. Rahmenbedingungen

Soziclarbeiter/innen sind in der Regel im Angesteliten-, zum Teil
auch im Beamtenverhdltnis beschaftigt oder arbeiten freiberuflich.
Anstellungstrager sind u.a. Bund, Lander, Gemeinden, Regional-
verbande, Koérperschaften, Anstalten, Stifftungen, die Verbande der
Freien Wohlfahrtspflege, gemeinnutzige Organisationen, private
Trager und Wirtschaftsunternehmen.
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Die VergUtung wird in den fir die Anstellungstrager jeweils rele-
vanten Tarifvertragen geregelt (z.B. TVGD, Allgemeine Vertrags-
richtlinien (AVR) der Caritas bzw. Diakonie und andere Tarifverein-
barungen, zunehmend auch durch Hausvertrage).

3. Berufs- und Ausbildungsalbo-
schlUsse professioneller Sozialarbeit

Die Ausbildungen werden im Hochschulrahmengesetz und in Rah-
menrichtlinien bundesweit sowie in Landesgesefzen und deren
Richtlinien geregelt. Fir die durch den DBSH veriretenen Sozial-
arbeiterinnen/Sozialarbeiter handelt es sich dabei zurzeit um

Sozialarbeiter/Sozialarbeiterinnen und Sozialpddagogen/So-
zicdlpddagoginnen mit Bachelor/Masterabschltssen,

Dipl.-Sozialarbeiterinnen/Dipl -Sozialarbeiter,
Dipl.- Sozialpaddagoginnen/Dipl.-Sozialpddagogen,
- jeweils mit staatlicher Anerkennung?.

Diplom-Padagogen mit dem Schwerpunkt Sozialpadagogik
(Universitat).

Sozidlarbeiterinnen/Sozialarbeiter und Sozialp&dagoginnen/Sozial-
padagogen sind durch ein abgeschlossenes berufsspezifisches
Studium und die staatliche Anerkennung fUr die professionelle
Sozialarbeit qudlifiziert.

Das Studium der Sozialen Arbeit erfolgt in der Regel an Fachhoch-
schulen, Universitaten, Gesamthochschulen und Berufsakade-
mien. Die staatliche Anerkennung ist nach Landesrecht geregelt.
Promotion ist nach Abschluss eines Masterstudienganges generell
maoglich.

Verabschiedet auf der Bundesmitgliederversammiung
am 18. Novermber 2008

FUSSNOTE

3 Mit der Veranderung der StudienabschlUsse werden zunehmend
neue Studiengange im Bereich Soziale Arbeit angeboten. Deshalb
muss gepruft werden, ob das Berufsbild Gber den Kreis der Absolven-
tinnen ,Soziale Arbelt” auch fir Fachkrafte der Sozialen Arbelt mit
anderen Studienabschitssen gultig ist.



