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Steuerung der Hilfen zur Erziehung in 2009/2010

Die Ausgaben der Hilfen zur Erziehung sind in 2008 drastisch gestiegen. Ursache hierfar ist
~ zum einen der Fallanstieg im Kinderschutz und zum anderen der weitgehende Verzicht auf

gezielte Steuerungen, aufgrund der personellen Notlagen im RSD im vergangenen Jahr,
Seit Beginn 2009 ist der personelle Notstand behoben.

Das Jugendamt Mitte hat in seiner Steuerungssitzung am 26.01.09 entschieden, dem Zie!,
. die Ausgaben der Hilfen zur Erziehung so zu steuern, dass es mittelfristig ( wieder ) gelrngt
auskdmmlich zu sein, héchste Prioritét gegeben.
Deshalb haben wir die fachlichen und wirtschaftlichen Steuerungsinstrumente neu festgelegt.
Umfangreiches Datenmaterial dazu liegt seit kurzem vor.
Damit keine Zeit in diesem Haushaltsjahr verloren geht, setzen wir von den umfanglichen
Planungen bereits einige Manahmen ab 1.03.09 um.
Paraliel dazu bemihen sich die Berliner Bezirke - unter Federflihrung von Herrn Fritsch -
eine akzeptable Basiskorrektur und ein neues Pianmengenverfahren politisch :
durchzusetzen. Die Aussichten werden positiv eingeschétzt, werden jedoch keinesfalls das
gesamte Minus ausgleichen.
Ursache hierftr ist; dass
a. unsere Fallstickkosten zu hoch sind ( z.b. hohe Leistungsumfénge in den
ambulanten Hilfen; haufige Intensivmoduie in-den stationdren Hilfen)
b. der Anstieg der stationédren Hilfen {iberproportional hoch im Vergieich zu anderen
Bezirken im vergangenem Jahr war

Drei MaRnahmen ab 1.03. 09 glitig:

1. Die Ausgestaltung der Vorfeldphase auf Grundiage des beiliegenden
Verfahrensabiaufes

2. Die Einrichtung des Hilfekonstruktteams, welches alle vom Faliteam empfohienen
Hilfen zur Erziehung differenziert fachlich und wirtschaftlich vor dem letzten
Hilfeplangesprach mit der Familie entscheidet verknlpft mit der entsprechenden
Anderung der Zeichnungsregelung.
Alle ambufanten Hilfen werden von der Teamleitung und alfe teilstationéren und
station&ren Hilfen von der Regionalleitung schlussgezeichnet.
Auf die Mitzeichnung der Teamleitung bei den teilstationdren und stationéren Hilfen
wird aus rationellen Griinden verzichtet. Ziel des Hilfekonstruktteams ist es die
Leistungsinhalte entsprechend der Hilfeform differenziert festzulegen.

3. Die bisherige Kostentubernahme wird im Laufe des Méarzes durch die Berliner

Kostendbermahme ersetzt.

DarGber hinaus ist geplant;
a. Die Erstellung einer GO RSD als Grundlage fur das sozaalarbeltensche Handeln in den

regionalen Diensten. Sie hat zum Ziel durch Beschreibungen der Anforderungen und
Verfahren zur Wahmehmung der Aufgaben und durch klare Regelungen zu Befugnissen und
Schnittstellen den Prozess der Sozialraumorientierung hinsichtlich einheitlicher Standards
und Qualitat zu unterstitzen.

Hier sind insbesondere Bedarfe:
- zu Aufgabenbeschreibungen und Anforderungsprofiten in allen Bereichen

- zu Schnittstellenarbeit mit dem Jobcenter und dem SPD
- zu Profilentwicklung AGHzE
h. Die Verbesserung der Angebotsstruktur in Krisensituationen
¢.Die Entwicklung und implementierung von controlling - und Evaluationsverfahren



Vorfeldphase
Wenn eine Unterstitzung im Lebensumfeld oder eine ergénzende und

kompensierende Hilfe ausreichend ist, soll die Beratung im Vorfeld Selbsthilfe férdemn
und Hilfe zur Erziehung vermeiden helfen.

Ziel der Beratung im Vorfeld von Hilfen zur Erziehung ist es gemeinsam mit den
Beteiligten zu einer Problemeinschatzung zu kommen, die Ratsuchenden
entsprechend zu beraten und Problemlésungsschritte zu enfwickeln. Bevor eine
Entscheidung fur eine Hilfe zur Erziehung bzw. Eingliederungshiife fir seelisch
behinderte Kinder und Jugendiiche im Jugendamt getroffen wird, ist zu prifen und zu
klaren, welche Ressourcen (sowohl im familidren und sozialen Umfeld als auch bei
anderen Diensten und Trégern der Jugendhilfe oder dariiber hinaus) zur Verfigung
stehen, um die Familie bei der Bewaitigung des Problems zu unterstiitzen.

Leitsatz -

Alle Hiifen und Unterstiitzungsmafnahmen sind darauf ausgerichtet, die Ressourcen
und Kompetenzen der Beteiligten selbst sowie des sozialen Umfeldes fiir die
Problembewaltigung aufzubauen und gezielt zu nutzen. Von auen kommende
Hilfen sollen die eigenen Potentiale nicht ersetzen, sondern stérken, fordern und

erganzen.
{vgl. Punkt 4 AV Hilfeplanung)

Anmerkungen

~ Grundsétzlich wird immer abgeklart, ob das Anliegen bzw. Problem der Famiiie im
Leistungs- oder Grau- oder Gefahrdungsbereich angesiedelt ist. Die Einordnung in
dem Jewellrgen Krelslauf bestimmt das weitere Vorgehen. '

In akuten familidren Krisensituationen konnen Trager mit spezialisierten
Konzepten nach Riicksprache mit der Teamleitung ohne Vorstellung im Fallteam

eingesetzt werden

Grundsatzlich kann auch ein Familien-/Verwandtschaftsrat als Krisenintervention
eingeleitet werden. '

Die Vorfeldphase umfasst im Leistungsbereich mindestens 6 Wochen und setzt
voraus, dass mit der Familie mehrere Gesprache gefiihit werden.



1. Vorfeldphase im Leistungsbereich

Erkunden der Situation und Ressourcen

Worum geht es? Wer will was von wem? Wie lautet das Problem?
Wer kénnte zur Lésung beitragen?

= Genogramm erstellen
=» Ressourcenkarte (gemeinsam mit den Klienten) erstellen

= keine HzE Vorschldge durch Sozialarbeiterin -

Wille des/der Betroffenen erkunden

Was wollen Sie konkret selbst verandern?
(Abgrenzung von Wiinschen und Auftragen)

- Mitwirkungsbereitschaft
= Bei fehlender Mitwirkungsbereitschaft endet die Beratung

= keine HzE Vorschlage durch Sozialarbeiterin

l |

Veriinderungswille sowie Bereitschaft
der Familie Lé6sungen zu entwickeln

= Einleitung
- Familien-/Verwandtschaftsrat

Koordinator/-in dokumentiert Ergebnis

= Bei HzE Bédarf kein Faliteam

\ 4

Ziele

= werden entsprechend des Standards erarbeitet
= Aktivierung
= Eigene Ziele der Klienten

(keine Ziele und Erwartungen der Berater/-in

> keine HzE Vorschldge durch Sozialarbeiterln




¢ Ziele

Ressourcencheck bezogen auf die Ziele

Ressourcenkarte wird mit Familie im Hinblick auf Zielerreichung
dahingehend tiberpruft, ob Lésungen mit vorhandenen Ressourcen erreicht

werden kénnen

Ressourcen reichen aus ~ Ressourcen reichen nicht aus

!

Beendigung der Beratung

. Vorstellung im Fallteam

= Einordnung im Kreislauf (Leistungsbereich):
vor ,Planung der Schritte/Malnahmen®

= AMR-Frage:

Welche Moglichkeiten seht Ihr, wie XXX ihr Ziel erreichen kann und auf welche
Ressourcen (Sozialraumressourcen) wiirdet Ihr zuriickgreifen?

Merkposten fiir die Vorstellung im Fallteam (schriftlich auf Flipchart)

v Genogramm

v Ressourcenkarte

¥’ Info, warum Familien-/Verwandtschaftsrat nicht méglich ist
v Ziele

v AMR




2. Vorfeldphase im Graubereich

Geféhrdungsmeldung

Indikatoren entsprechend der AV Kinderschutz

Kindesmisshandiung
Sexueller Missbrauch
Verwahrlosung
Vernachldssigung
Hausliche Gewalt

Fir die Einordnung in den Grau-/oder Geféihrdungsbereich gelten nur die
benannten indikatoren.

v

Erstcheckbogen entsprechend der AV Kinderschutz ausfiillen

Anwendung siehe Handlungsleitfaden zur Benutzung der Berliner
Kinderschutzbdgen. : :

= Kinderschutzstatistik

P!

Einstufung im Gefdhrdungsbereich

Einstufung im Graubereich

Erstiiberpriifung der Meldung.

¢ Erfassen der Situation.

» Einhoien von Informationen Dritter.

o Abklarung der gesundheitlichen Ressourcen der Eltern zur Abwendung
der Gefahrdung.

« Ausflllen der altersentsprechenden Kinderschutzbégen,
gegebenenfalls Zuarbeiten einholen.




'

Abkldrung der Mitwirkungs-/Kooperationsbereitschaft der Eltern.
Besprechung des Kinderschutzbogens mit den Eltern,
gegebenenfalls Schweigepflichtentbindung einholen.

!

Erteilung von Au'ftréigen zur Uberpriifung oder zur Abwendung drohender
Kindeswohlgefadhrdung bezogen auf die relevanten Indikatoren

|

Ressourcencheck bezogen auf die Auftrige

I

Ressourcen ausreichend Ressourcen nicht ausreichend

'

Hilfe — und Schutzkonzept mit
Kinderschutzkoordinator/-in besprechen

e—p Auftrige werden von den
Sorgeberechtigten nicht erledigt

v

Auftrage werden von den
- Sorgeberechtigten
nachpriifbar erledigt Gefdhrdungs- (¢

bereich




Leistungsbereich
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Clearing / Exploration, max. 8 Wochen
C{earingadftrag:
o Abklarung der Mitwirkungsbereitschaft bzw. Fahigkeit der Eltern- sowie -

deren Ressourcen zur Abwendung der Kindeswohigeféahrdung sowie
Erkundung und Benennung noch nutzbarer und neuer Ressourcen

» Keine Unterstiitzung im C_Iearing, z.B. Begleitung zum Job Center 0.4,
sondern Uberprufung, ob Eltern bereit und in der Lage sind etwas zu
tun/zu verandern :

 Keine Empfehtung fiir eine Hilfeform

'

Ergebnisse des Clearing/Exploration

- Gefilllte Ressourcenkarte
= Dokumentierte Mitwirkung
> gegebenenfalls weiterer Bedarf

l Kein Bedarf

Hepag
Jaleyam

Leistungsbereiéh

Vorstellung im Faliteam
Ergebnisauswertung (siehe Kreistauf Graubereich)
AMR-Frage:

Welche Mdglichkeiten seht ihr, wie das Kindeswohi langfristig gesichert werden
kann und auf welche Ressourcen (Sozialraumressourcen) wirdet ihr

zuriickgreifen?
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3. Vorfeldphase im Gefihrdungsbereich

Gefahrdungsmeldung

Indikatoren entsprechend der AV Kinderschutz

» Kindesmisshandiung
s Sexueller Missbrauch
e Verwahriosung
¢ Vernachldssigung
e Hausliche Gewalt

Fur-die Einordnung in den Grau-/foder Gefahrdungsbereich gelten nur dle

benannten Indikatoren.

Erstcheckbogen entsprechend der AV Kinderschutz ausfiillen

Anwendung siehe Handlungs[eltfaden zur Benutzung der Berlmer
Kinderschutzbdgen.

= Kinderschutzstatistik |

v

Einétufung im Graubereich

v

Einstufung im Gefahrdungsbereich

Erstiiberpriifung der Meldung.

o Erfassen der Situation.

» Einholen von Informationen Dritter.

e Abklarung der gesundheitlichen Ressourcen der Eltern zur Abwendung
der Gefshrdung.

o Ausflllen der altersentsprechenden Kinderschutzbégen,
gegebenenfalls Zuarbeiten einholen.




Abklarung der Mitwirkungs-/Kooperationsbereitschaft der Eltern.
Besprechung des Kinderschutzbogens mit den Eltern, -
gegebenenfalls Schweigepflichtentbindung einholen.

l

l

Fehlende
Kooperationsbereitschaft /
" Akute Gefihrdung

Kooperationsbereitschaft -

l

Ihobhutnahme

o Kostenlibernahme fir 14 Tage

« sofortige Info an AG HzE bei Aufnahme

+ Nach 3 Tagen sollen Ressourcenkarte und erste
Ziele/Wiinsche der Kinder von der Einrichtung

erarbeitet sein

Krisenaufenthalt im Regelfall 14 Tage

Kris'enmanagement hat Pridrité’c, gegebenenfalls muss
Vertretung im Team tatig werden

v

Erteilung von Auflagen zur Uberprifung oder zur Abwe'ndun'g drohender
Kindeswohlgefahrdung bezogen auf die relevanten Indikatoren
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!

Ressourcencheck bezogen auf die Auflagen

l

Ressourcen sind ' Ressourcen sind
ausreichend ' e nicht ausreichend
Akute Keine akute
Gefahrdung Gefihrdung
trotz | Nach Riick-
Mitwirkung sprache mit
. ' Kinderschutz-
SR | | Koordnatort
v ambulanten E'Qsatz Vo_n .
Tragern mit Tragern mit
Planung der Umsetzung Riickkehrkonzept spezialisierten
' Angeboten
=2 kein
Fallieam
l =< entsprechend
Konzeption

Kontrakt

inkiusive Kontrollen

v

Ergebnisauswertung

> Vorstéilung im Fallteam
spétestens nach 8 Wochen

=> Einordnung im Kreislauf
bei Punkt; ,Kontroltle/Uberprifung”

4
Auflagen werden Auflagen werden nicht
erledigt erledigt
' e '

v

v

Zuordnung in den
Leistungsbereich

kurzfristige Riickkehr maglich
(innerhalb von 6 Monaten) oder
lingerfristige Unterbringung nétig




Vorlage zur Steuerung HzE

" Stellenzeichen:

Familie / junger Mensch:

Dokumentation in der Akte:
a.) Ressourcenkarte - jald nein [ ]
b.) Ideensammiung aus Fallteam jal] nein []

Welche Hilfe — Idee wurde daraus entwickelt?
§ : Ausgestaltung

Wie sieht der genaue Bedarf aus?
(Inhalt und Umfang, event. Nebenkosten etc.)

Ressourcen der Familie / welche Angebote im Sozialraum werden genutzt?

Entscheidung durch Schiusszeichner:

Datum: ~ Unterschrift;




